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INTRODUCAO

Neste e-book Gestdo de Si - Empreendedorismo de Carreira vamos falar sobre a gestao de si, com énfase
no empreendedorismo na carreira e na vida. Por que isso é importante? Porque o mundo mudou! Se
vocé consultar um livro sobre gestdo de carreiras publicado em 2019, ou ainda, no inicio de 2020, vera
que eles enfatizam as competéncias para a lideranga, a inteligéncia emocional e social, entre outras
ferramentas necessarias para atuar em um ambiente VUCA (volatility — volatil, uncertainty — incerto,
complexity — complexo, ambiguity — ambiguo). No entanto, para atuar no mundo BANI (Brittle —
Fragil, Anxious — Ansioso, Non-linear — ndo-linear, Incomprehensible — incompreensivel), é necessaria
a gestdo de si mesmo. Mas, antes, vamos retomar o conceito de VUCA.

O acrénimo VUCA foi empregado desde o final dos anos 1990 para descrever os desafios que as
organizagdes enfrentam, tais como:

. Volatility — volatilidade: a velocidade, frequéncia e natureza da mudanga;

. Uncertainty — incerteza: a falta de previsibilidade;

. Complexity — complexidade: a interacao de forgas variaveis e sistemas multiplos;
. Ambiguity — ambiguidade: a falta de clareza em torno de uma situacgao.

Todos os fatores supracitados contribuiram para balizar a gestao de carreiras nas ultimas décadas.
Mas, o advento da Pandemia da Covid-19, que assolou o mundo em 2020, iniciou o que os
especialistas chamam de ambiente BANI.

Makeldinen (2018) publicou um artigo no Linkedin denominado “Welcome to BANI” (Bem-vindo
ao BANI), apesar de ser identificado antes da Pandemia, esse acronimo pode ser empregado para
descrever os desafios impostos as organizacdes, aos trabalhadores e a populacao global de modo
geral, que podem ser resumidos em:

. Brittle — fragil: um sistema fragil, ainda que pareca forte na superficie, esta em risco
de quebrar para sempre. Essa frase parece aplicavel as organizagdes que, se apenas maximizarem
os lucros, podem quebrar, mas, se aplica para todas as areas da vida. Em um mundo em que tudo
esta interconectado, a falha de um Unico sistema pode causar um efeito cascata e prejudicar todo o
planeta. Do mesmo modo, na sua vida, se uma area comeca a ter problemas, consequentemente, com
o tempo, todas as outras areas serao prejudicadas.

. Anxious — ansioso: reconhecer a fragilidade do mundo, das organizacoes e de sua
propria vida pode causar ansiedade, ou seja, sentimento de impoténcia e incapacidade de tomar
decisdes.

. Non-linear — ndo-linear: as causas e consequéncias se tornaram desproporcionais, por
isso sdo consideradas nao-lineares, nas quais pequenas decisdes podem ter impactos devastadores.
. Incomprehensible — incompreensivel: aincompreensao é uma consequéncia da nao-

linearidade. Se as consequéncias extrapolam as causas, com significados dramaticos que exigem uma
reestruturagdo da vida pessoal, social e profissional, aincompreensao se apresenta.
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INTRODUCAO

O atual ambiente BANI extrapola as situa¢des organizacionais e sociais, trazendo consequéncias
para todas as areas da vida. Encontrar maneiras de se destacar nesse novo mundo exige mais que

a gestdo da carreira: a gestao de si mesmo. Como vocé pode fazer isso? Aqui forneco uma nova
ferramenta: REAV (Resiliéncia, Empatia, Adaptabilidade, Visdo de futuro), ela foi elaborada a partir da
analise critica da atual situagdo do Planeta, das Organiza¢oes e das Pessoas, considerando-se como
prosperar num ambiente BANI:

. Resiliéncia — ao identificar a fragilidade do mundo, das organizacdes e da vida, é
importante buscar formas sustentaveis para a gestao da carreira e da prépria vida, minimizando os
riscos de ‘quebrar’, transformando a fragilidade em forca e superacao, ou seja, resiliéncia.

. Empatia — ante a ansiedade é importante ter ferramentas para lidar com as situacoes de
maneira produtiva, para que vocé possa encontrar oportunidades e potenciais de melhoria na carreira
e em outras areas da vida, é preciso ter empatia.

. Adaptabilidade — um ambiente ndo-linear exige rapida adaptacao, ou seja, identificacdo
rapida dos riscos e das oportunidades com adaptabilidade para encontrar e implementar solugdes.
. Visao de futuro — a incompreensdo de uma situacao exige que ela seja observada

com transparéncia e intui¢do. A transparéncia possibilita que todos os angulos sejam analisados e a
intuicdo permite agir sobre o que esta oculto, para isso, é preciso que vocé tenha visdo de futuro clara
para saber antecipar as ameacas e oportunidades.

A proposta é demonstrar como vocé pode aplicar a ferramenta REAV para superar os desafios
impostos pelo ambiente BANI na gestao de si mesmo, na sua vida e na sua carreira.

Para tanto, o texto foi dividido em trés capitulos principais, além da introducao e consideragdes finais:
o primeiro capitulo aborda a gestdo de si e apresenta: a Roda da Vida; a Gestdao de si mesmo; a Analise
SWOT Pessoal; as estratégias para implementagao de mudancgas na Roda da Vida.

O segundo capitulo aborda o futuro da carreira com énfase na gestao de carreira; na gestdo
estratégicas de riscos na gestao de carreiras; no empreendedorismo na carreira e na vida; mindset
empreendedor; e o futuro da sua carreira.

Por fim, o terceiro capitulo apresenta a ferramenta REAV e aborda os seguintes conceitos: resiliéncia,
empatia, adaptabilidade e visao de futuro.
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1. GESTAO DE SI

A gestao de si é um processo de preparagao para o futuro com foco em resultados. Ao
assumir o controle de seu cenario atual, em cada uma das areas de sua vida, definir metas e
executar tarefas importantes em tempo habil, vocé pode atingir seus objetivos, tanto na vida
pessoal como na vida profissional. Existem varias ferramentas que vocé pode empregar para
identificar quais as areas de sua vida que necessitam de maior atengao, algumas delas sao
apresentadas neste capitulo. Para saber quais areas da vida vocé precisa dar mais atencao é
preciso identifica-las, por isso, inicia-se esse capitulo pela Roda da Vida.

1.1 Roda da Vida

A Roda da Vida é um conceito atribuido
originalmente a Paul J. Meyer que fundou
o0 Success Motivation® Institute, em 1960,
considerado um lider inovador e pioneiro na
indUstria do coaching. A Roda da Vida permite
que vocé identifique as diversas areas da vida e
perceba como pode melhorar em cada uma delas
para viver com qualidade de vida.

Ao usar essa ferramenta chamada Roda da Vida
vocé pode descobrir onde estdo os desequilibrios
emsuavidaatual e comecaraplanejaro que fazer
pararesolvé-los. Quando vocé investe apenas em
sua carreira e se esquece de outras areas da vida,
como lazer, relacionamentos, familia, ocorre um
desequilibrio.

Uma vida desequilibrada ocorre quando a
satisfagdo das necessidades psicolégicas
basicas é impedida pelos padrdes continuos das
ocupacdes cotidianas e, como consequéncia,
isso provoca danos ao seu bem-estar (EAKMAN,
2016). Portanto, sua vida fica desequilibrada
guando suas necessidades psicolégicas basicas,
incluindo autonomia, relacionamentos e
competéncias nao sao mais atendidas (RYAN;
DECI, 2018).

O desequilibrio ndo ocorre apenas em relagao a
vida profissional e financeira, por exemplo: vocé
pode serumamae que se dedica muito a casa, aos
filhos, ao casamento e se esquece de si mesma;
ou um pai que trabalha muito para o sustento da
familia e se priva de momentos de lazer; ou ainda,
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um profissional bem-sucedido, com excelentes
ganhos financeiros, mas, sem relacionamentos.
Quando uma area da vida é priorizada e outra
é sonegada tem-se um desequilibrio que pode
gerar ansiedade e estresse.

Vocé pode utilizar essa ferramenta para avaliar
as areas da sua vida que necessitam de maior
atengdo e, por si mesmo, procurar melhorar
em cada uma delas. A Roda da Vida é formada
geralmente por dez categorias: finangas; carreira;
salde; lazer; ambiente (casa/trabalho); familia;
social (amigos); relacionamento intimo (parceiro);
intelectual  (crescimento e aprendizagem
pessoal); e emocional (espiritualidade e/ou
emocoes) (figura 1).

Figura 1: Roda da Vida
Fonte: elaboragao da autora, 2021.




1. GESTAO DE SI

Vamos fazer um exercicio, considerando cada uma das areas da Roda da Vida atribua valores de 1 (um)
a 10 (dez), considerando-se 1 o menor grau de satisfacdo (insatisfeito) e 10 o maior grau de satisfacdo
(satisfeito), no quadro abaixo, marque com um “X” o valor que vocé atribui a cada uma das areas de sua
vida.

Quadro 1: Roda da Vida

Areas da Vida Perguntas norteadoras
FINANCAS Como vocé se sente em relagao a
sua vida financeira?
CARREIRA Vocé esta satisfeito com sua
profissao?
SAUDE Vocé tem cuidado de sua saude?

Tem praticado exercicios, faz
exames regulares e tem uma
alimentagao saudavel?

LAZER Vocé tem tido momentos de lazer
ultimamente?

AMBIENTE Como Voceé se sente na sua casa
e no seu ambiente de trabalho?

FAMILIA Como esta seu relacionamento
familiar?

PARCEIRO Vocé tem um parceiro(a)? Se sim,
como VOCé se sente em relagao a
ele(a)?

Se ndo, vocé esta satisfeito com
iss0?

SOCIAL Como andam seus
relacionamentos com amigos, no
trabalho e na comunidade?

INTELECTUAL Vocé tem investido em
seu crescimento pessoal e
aprendizado?

EMOCIONAL Como andam suas emogdes?
E suas crencas? Vocé esta
satisfeito?

Fonte: elaboragdo da autora, 2021.

Quanto mais préximo ao dez for a sua resposta, maior é o seu nivel de satisfacdo em relagao aquela area
de sua vida; quanto mais proximo de 1 menor o seu grau de satisfacdo. Atualmente, existem aplicativos
para celulares (chamados Life Wheel) que possibilitam que vocé faga esse exercicio com facilidade e
identifique os pontos da sua vida que necessitam de maior atencao. Ao identificar qual area da sua
vida necessita de maior atencao, vocé pode aplicar a técnica de gestdo de si mesmo apresentada por
Drucker, que fornece o caminho para encontrar solugdes.
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1. GESTAO DE SI

1.2 Gestao de si mesmo

Em 2018, uma publicagao da Harvard Business
revisou estudos relacionados a gestdo de si
mesmo e, entre varios estudos, destacou o
artigo intitulado “Gestdo de si mesmo”, de Peter
Drucker, no qual ele alertou para a necessidade
de administrar a si mesmo e criar novas
oportunidades para ter sucesso na carreira:
“uma coisa é certa: somente a combinagao de
suas potencialidades e do autoconhecimento
permitirdavocé atingir averdadeira—e duradoura
— exceléncia” (DRUCKER, 2018, p. 23).

Segundo Drucker, para atingir a exceléncia na

Quadro 2: Gestao de si mesmo

vida vocé precisa identificar seus pontos fortes,
seus valores e como vocé pode contribuir para
a organizacgdo e para sua vida de modo geral,
respondendo as seguintes perguntas: quais sao
meus pontos fortes? Como eu trabalho? Quais
sao meus valores? Que carreira devo seguir?
Qual deve ser minha contribuicdo? O quadro
2 foi adaptado da proposta de Drucker, assim,
ao identificar area da sua vida precisa de maior
atengcdo na Roda da Vida, vocé pode realizar
alguns questionamentos que facilitam encontrar
e implementar solugdes, construindo uma
imagem critica de si mesmo e identificando os
caminhos para gerencia-la.

PERGUNTAS PARA SI MESMO: ESTRATEGIAS PARA A RESPOSTA:

Quais sdo meus pontos fortes?

Para identificar seus pontos fortes com precisdo, utilize a analise de feedback.
Depois de cada decisdo importante, anote o resultado esperado. Varios meses
depois, compare os resultados reais com suas expectativas. Procure padroes:
que tipos de resultado vocé é capaz de gerar? Que habilidades precisa melhorar
para obter os resultados desejados? Ao identificar uma oportunidade de
aprimoramento, nao perca tempo cultivando habilidades em areas nas quais
sua competéncia é baixa. Em vez disso, concentre-se em suas potencialidades e
desenvolva-as da melhor forma possivel.

Quais sdo meus valores?

Qual é sua ética? Que responsabilidades vocé precisa assumir para viver uma
vida digna e ética? Quais suas crengas?

Quais sdo meus pontos fracos?

Analise quais sdo os seus pontos fracos em relagdo aquela area especifica de sua
vida, seja realista, identifique em que precisa melhorar e faga isso.

Qual deve ser minha contribuicao?

O que eu posso mudar, comegando agora de onde eu estou e com o que eu
tenho, para chegar a resultados positivos?

Fonte: adaptado de Drucker, 2018, p. 25-26.

Ao responder as perguntas do quadro acima vocé consegue ter uma melhor visdo de si mesmo. Esse
processo é importante para identificar ndo apenas os seus pontos fracos, mas, sobretudo, os seus
pontos fortes para que vocé saiba como melhorar aquelas areas da vida que necessitam de maior
atencdo. Uma outra forma de ter uma imagem critica de si mesmo e promover melhorias nas diversas

areas da vida é a Analise SWOT Pessoal.
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1. GESTAO DE SI

1.3 Analise SWOT Pessoal

Para formar uma imagem de si mesmo e de
suas habilidades, Meller (2017) e Martin (2019)
sugerem que vocé utilize a Andlise SWOT
Pessoal para identificar suas forcas e fraquezas
e, também, as ameacas e oportunidades.
Existem ferramentas que podem ser empregadas
para gerenciar tanto a vida profissional como
a pessoal. A Andlise SWOT Pessoal possibilita
construir uma imagem pessoal considerando
suas habilidades para que vocé possa mapear
seus pontos fortes e fracos e consiga obter
sucesso tanto na carreira como na vida pessoal.
A figura 1 apresenta a matriz da Analise SWOT
Pessoal.

Analise SWOT Pessoal

Cusaaiss 5330 sesas pontus 2
serem melhorados,
principis lisguesas,

defeitos ou dificuldades?

Melhorar

OFORTUNIDADZS AMEACAS
AMEIFNTF FXTFRND

FORCAS

AMEIENTE INTERNG

FRACLIETAS

Figura 2: Analise SWOT Pessoal
Fonte: adaptado de Meller, 2017.

A Andlise SWOT pessoal possibilita que vocé
avalie o passado, presente e futuro de uma
determinada area ou de sua vida como um todo.
Adaptada das ferramentas organizacionais para
analisar a posicdo da empresa em seu segmento
de mercado, essa analise pode ser empregada
para o plano pessoal, fornecendo aos individuos
percepcdes com base nos pontos fortes e fracos
de sua personalidade, quais desafios e quais
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oportunidades estao presentes nas diversas
areas da vida e como vocé pode encontrar
solugbes para cada um deles na sua situagao
atual e no futuro.

Um formato para Analise SWOT Pessoal, em sua
forma simples é sugerida por Martin (2019): uma
tabela codificada por cores (figura 3). Preencha a
tabela abaixo considerando as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas nas diversas areas das
sua vida.

FORCAS
OPORTUNIDADES AMEAGAS

FRAQUEZAS

Figura 3: Analise SWOT Pessoal tabela de forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas
Fonte: adaptado de Martin, 2019.

Identificar as forcas e fraquezas nas diversas
areas davida pessoal possibilita que vocé busque
solucdes e ferramentas para potencializar,
melhorar, acompanhar e, quando necessario,
eliminar habilidades e atitudes na vida cotidiana.
Ao realizar a Andlise SWOT Pessoal vocé ira
perceber que algumas areas de sua vida merecem
mais atencgao e vocé pode encontrar ferramentas
para melhorar e potencializar suas habilidades
em qualquer area da vida. Para isso, € necessario
adotar estratégias para implementacdao de
mudancas.

E-l- -




1. GESTAO DE S|

1.4 Estratégias para implementacao de
mudancas na Roda da Vida

A partir da analise das ferramentas Roda da Vida,
Gestao de Si Mesmo e Analise SWOT Pessoal,
percebeu-se a necessidade de complementar
essas ferramentas com a insercao de estratégias
paraimplementacdo de mudangas. Assim, nossa
sugestdo é que vocé empregue a Analise SWOT
Pessoal aliada a Roda da Vida e a Gestao de Si
Mesmo, para identificar suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas em cada umadas areas
de sua vida. Para isso, vocé pode preencher o

quadro abaixo considerando cada uma das areas
de suavida. Ao identificar suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas vocé deve tragar uma
estratégia de acao para ser colocada e pratica e
implementar mudancas para alcangar o sucesso
em cada uma das areas de sua vida.

De fato, nada adianta identificar seus pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacgas, em
cada uma das areas da sua vida, se vocé nao
implementar agoes estratégicas para mudangas
e alcangar o sucesso, que é representado por
uma melhoria da qualidade de vida e aumento da
sua satisfacdo com aquele aspecto da sua vida.

Quadro 3: Estratégias para implementagao de mudancas na Roda da Vida

ANALISE SWOT PESSOAL & GESTAO DE S| MESMO

FORCAS FRAQUEZAS

RODA DA VIDA

Quais sdao meus

pontos fortes? Quiais sdo meus

pontos fracos?

quais sao meus

valores?

Finangas

OPORTUNIDADES

Como eu posso

contribuir?

ESTRATEGIAS PARA IMPLEM ENTAGCAO DE

AMEACAS MUDANCAS

.. Quais as a¢des que eu posso colocar em
Quais sdo as L. ,
pratica para alcangar o sucesso nesta area
ameacas? ) . .
especifica da minha vida?

Carreira

Saude

Lazer

Ambiente

Familia

Parceiro (a)

Social

Intelectual

Emocional

Fonte: Elaboragdo da autora, 2021.

Para preencher o quadro acima com as estratégias para implementagdo de mudangas na Roda da Vida, destinadas a
melhorar cada uma das areas da sua vida, pense no que vocé deseja e como pode alcangar as mudangas.

Pensarem cada umadas areas da vida com honestidade é fundamental para que a analise gere resultados positivos. Assim
que sua analise estiver concluida, é essencial seguir os insights que vocé descobriu, colocar em pratica as estratégias
baseadas em acles praticas que vocé pode adotar em seu cotidiano. Por exemplo: na area da salde, vocé identificou
que esta estressado e se alimentando de fast-food. Quais acdes vocé pode adotar para sua rotina diaria, meditacao e
alimentagdo saudavel. Passo a passo vocé encontrara as solugdes para obter sucesso em todas as areas de sua vida.

Agora que vocé ja tem as ferramentas e pode colocar em pratica a gestdo de si mesmo, vamos falar sobre o futuro

de sua carreira.
PPN
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2. FUTURO DA CARREIRA

O objetivo deste tépico é abordar o futuro da sua carreira e apresentar as ferramentas atuais
que vocé pode utilizar alcangar o sucesso profissional. Os assuntos abordados neste tépico
sao: gestao de carreira; empreendedorismo na carreira; e o futuro da sua carreira.

2.1 Gestao de carreira

A gestao de carreira pode ser compreendida
como o processo de investimentos para aquisi¢cao
de recursos, habilidades, conhecimentos e
competéncias, ao longo da vida, para atingir os
objetivos que vocé estabeleceu para sua vida
profissional. Trata-se de um processo continuo
que permite quevocéseadapteas novasdemandas
das organizag¢des e do mercado de trabalho.

A gestao de carreiras consiste na elaboragao de
um plano que fornece a visdo, estrutura, direcao
e motivagao para o seu sucesso na carreira. Nesse
sentido, a Universidade da Califérnia adverte que
identificar seus objetivos e apenas anota-los em
uma lista ndo é suficiente para alcangar o sucesso
nacarreira, é preciso elaborar um plano de carreira
e coloca-lo em pratica (MERCED, 2021).

E mais eficaz pensar na gestdo de carreira como
um processo que permite imaginar carreiras
futuras, que possa fornecer um caminho a seguir
paraatingir seus objetivos profissionais e pessoais.
Assim, a gestdao de carreiras é um processo
continuo, um plano que deve ser elaborado,
revisado e ajustado constantemente, conforme se

ampliam suas expectativas e de acordo com sua
visdo de vida atual.

A pandemia do coronavirus mostrou que a vida
muda e, sobretudo, que sua visdo de mundo
precisa mudar para se adaptar as situagdes novas.
Assim, seu plano de carreira nao pode ser estatico,
ao contrario, deve ser dindmico e ser ajustado
sempre que necessario para que vocé sempretire o
melhor proveito das situagdes que se apresentam.

O plano de carreira deve ser um processo
constante, no qual vocé possa lidar com os
cendrios que se apresentam e refinar seus
objetivos, estabelecer/ajustar metas e celebrar
os objetivos que vocé alcangou ao longo de sua
vida profissional. O quadro 4 apresenta uma
matriz para que vocé possa elaborar um plano de
carreira individual. Preencha cada um dos itens da
Matriz do plano de carreira individual (quadro 4)
com énfase nos seus objetivos nos periodos de 1
ano, de 2 a4 anos e 5 anos ou mais. Seja metddico
na elaboragao do plano de carreira individual,
ndo pule etapas, pense sobre seus objetivos e
expectativas em sua carreira e, também, nas agoes
e recursos necessarios para que eles possam ser
atingidos.

Quadro 4: Matriz para elaboragdo de um plano de carreira individual

AUTOAVALIACAO

Como estou atualmente na minha

Descreva aqui sua resposta.

carreira?
Estou satisfeito com minha situagdo ()Sim( )Nao
profissional atual? Por qué?

Quais sdo minhas habilidades e
competéncias atuais?

Descreva aqui sua resposta
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2. FUTURO DA CARREIRA

Qual é a visdo futura das possiveis
direcdes em minha carreira?

Descreva aqui sua resposta.

Objetivos no desenvolvimento da carreira

Curto prazo (1 ano)

Descreva aqui os objetivos.

Médio prazo (2 a 4 anos)

Descreva aqui os objetivos.

Longo prazo (5 anos ou mais)

Descreva aqui os objetivos.

Desenvolvimento de competéncias e habilidades para desenvolvimento da carreira

Nesta etapa vocé ird descrever quais as atividades necessarias para atingir os objetivos para o desenvolvimento da carreira,
detalhando o que é necessario para alcanca-los no menor periodo de tempo possivel. Elabore uma atividade para cada um
dos objetivos supracitados (curto, médio e longo prazo)

Atividade(s) a curto prazo:

Qual(is) atividade(s) devo realizar
para alcangar meus objetivos a
curto prazo (1 ano)?

Descreva aqui a(s) atividade(s) necessaria(s)
para atingir os objetivos a curto prazo.

Passos da agdo:

Detalhe aqui as agdes necessarias para
realizagao dessa(s) atividade(s).

Marcos/medidas de sucesso:

Descreva quais os parametros que servirao
de medida de sucesso para essa(s)
atividade(s).

Data da conclusdo do objetivo:

Estabeleca um prazo para atingir o(s)
objetivo(s) dessa(s) atividade(s).

Atividade(s) a médio prazo:

Qual(is) atividade(s) devo realizar
para alcangar meus objetivos a
médio prazo (2 a 4 anos)?

Descreva aqui a(s) atividade(s) necessaria(s)
para atingir os objetivos a médio prazo.

Passos da agdo:

Detalhe aqui as a¢des necessarias para
realizacdo dessa(s) atividade(s).

Marcos/medidas de sucesso:

Descreva quais 0s parametros que servirdo
de medida de sucesso para essa(s)
atividade(s).

Data da conclusdo do objetivo:

Estabele¢a um prazo para atingir o(s)
objetivo(s) dessa(s) atividade(s).

Atividade(s) a longo prazo:

Qual(is) atividade(s) devo realizar
para alcangar meus objetivos a
longo prazo (5 anos ou mais)?

Descreva aqui a(s) atividade(s) necessaria(s)
para atingir os objetivos a longo prazo (5
anos ou mais).

Passos da agdo:

Detalhe aqui as agdes necessarias para
realizagao dessa(s) atividade(s).

Marcos/medidas de sucesso:

Descreva quais 0s parametros que servirdao
de medida de sucesso para essa(s)
atividade(s).

Data da conclusdo do objetivo:

Estabeleca um prazo para atingir o(s)
objetivo(s) dessa(s) atividade(s).

Recursos necessarios para concluir as atividades nos prazos estabelecidos no item anterior
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2. FUTURO DA CARREIRA

Networking: Descreva aqui quais sdo os contatos necessarios para atingir o(s) objetivo(s)

- Quem eu preciso contatar para dessal(s) atividade(s).

alcangar esse(s) objetivo(s)? E, também, quais sdo os cursos necessarios para adquirir o conhecimento, as
- Onde eu posso adquirir a expertise competéncias e habilidades para a concluséo dessa(s) atividade(s) no prazo
necessaria para atingir esse(s) estabelecido.

objetivo(s)?

Investimentos: Descreva aqui quais sdo os investimentos necessarios para que Vocé possa

- Quanto tempo eu preciso investir atingir o(s) objetivo(s) estabelecido(s) nessa(s) atividade(s).

para atingir esse(s) objetivo(s)? Faga esse levantamento para cada uma das atividades, a curto, médio e longo
- Quais os recursos financeiros para prazo.

atingir esse(s) objetivo(s)?

- Existem outros investimentos
necessarios para atingir esse(s)
objetivo(s)?

Revisdo do plano

Curto prazo: Data para revisao: / /
Sugestdo: revisdo mensal.
Prazos para revisdo de cada plano:
Médio prazo: Data para revisdo: / /
Revise o plano regularmente, de
acordo com as datas estabelecidas no Sugestao: revisdo trimestral.
cronograma e, se necessario, revise
suas acdes e implemente ajustes. Longo prazo: Data para revisio: / /
Sugestao: revisao semestral.
Curto prazo: Data para conclusdo: /. /.
Data para concluséo: Médio prazo: Data para concluséo: / /
Estabeleca uma data de conclusdo para
cada um dos objetivos supracitados.
Longo prazo: Data para concluséo: / /

Fonte: Elaboragdo da autora, 2021.

Apds preencher seu plano de carreira individual, revise todos os tépicos e coloque em pratica. Revisite
esse plano regularmente e faca os ajustes necessarios para atingir seus objetivos. Na gestdo da carreira
€ importante considerar, além do cenario otimista, os cenarios realista e pessimista. Nesse processo é
importante considerar a gestdo estratégica de riscos na gestao de carreiras.

~ =" APTE
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2. FUTURO DA CARREIRA

2.1.1 Gestdo estratégica de riscos na gestdo de
carreiras

Para o planejamento da carreira devemos considerar
trés cenarios: otimista, realista e pessimista. Quando
elaboramos um plano de carreira geralmente
focamos apenas no cenario otimista, mas, os outros
dois cenarios (realista e pessimista) podem se
apresentar, exigindo a adocao de ag¢des alternativas
para supera-los e alcancar os objetivos.

Exemplo: eu pretendo ser escritor, entdo escreverei
um livro que serda um best-seller, serei famoso e feliz!
Qual é o proximo passo? E se o meu primeiro livro
nao for um best-seller, quais serdo as diretivas? E,
se depois de dez livros, eu perceber que ainda ndo
ganho o suficiente para pagar as contas? E preciso
pensar em todos os cenarios, inclusive no cenario
otimista: assim, se o livro for um best-seller, qual é o
préximo passo?

A sugestdo € que vocé identifique e mitigue os
riscos potenciais que podem ameacar sua visao
de futuro e, como consequéncia, o futuro de sua
vida profissional. Nesse sentido, Brill e Clark (2021)
desenvolveram uma estrutura em trés etapas para
gestdo estratégica de riscos na gestao de carreiras,
COMO a segulir.

Etapa 1: Identifique suas suposicoes

E importante identificar as suposicdes para
evitar decisdes ruins. Para identificar essas
escolhas ocultas, procure escrever as suposicées

fundamentais relacionadas aos seus objetivos
profissionais e pessoais. Por exemplo, ao pensar seu
plano de carreira vocé esta assumindo que ira:
Ficar em um local especifico?
Continuar trabalhando com sua
empresa atual ou na mesma area?

Reter um cliente importante
indefinidamente?
Nao precisa adquirir  novos

conhecimentos ou treinar novas habilidades?
Sempre trabalhar para um gestor de
quem vocé gosta?
Uma maneira de identificar suas suposicoes é
imaginar a carreira ideal, com foco no cenario
mais otimista. Em seguida, trabalhe ao contrario,
imaginando o que poderia dar errado, o que poderia
impedir vocé de atingir seus objetivos. Segundo
Brill e Clark (2021), esse exercicio frequentemente
ilumina os pontos cegos que vocé poderia ter
encoberto.

Etapa 2: submeta seu plano de carreira ao teste de
estresse

Depois de identificar suas suposicdes, é hora de
testa-las sob estresse, e considerar o que poderia:
enganar, atrapalhar, degradar, negar ou destruir
seu plano de carreira. Brill e Clark (2021) sugerem
que vocé use a estratégia 5Ds (deceive — engano;
disrupt — interrupgao, degrade — degradacao, deny
— negativa ou destroy — destruicdo). Para cada uma
das suposicdes que vocé identificou, questione-se:
como os 5Ds podem impacta-las? O que vocé pode
fazer de forma proativa para lidar com esses riscos
hoje? (vide quadro 5).

Quadro 5: Estratégia 5Ds para identificar e mitigar os riscos na gestao de carreiras

Termo em inglés

Deceive

Traducao

Engano

Observar se alguns dados informados em seu plano de carreira
podem estar incorretos ou obsoletos. Questione-se: existem
tendéncias que podem parecer mindsculas agora, mas que podem
se tornar significativas em um futuro préximo? As premissas em que
vocé estd operando hoje serdo relevantes para o mercado amanha?

Descrigao
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2. FUTURO DA CARREIRA

Termo em inglés
Deceive

Tradugao
Engano

Descricao
Observar se alguns dados informados em seu plano de carreira podem
estar incorretos ou obsoletos. Questione-se: existem tendéncias que podem
parecer minUsculas agora, mas que podem se tornar significativas em
um futuro préximo? As premissas em que vocé esta operando hoje serdo
relevantes para o mercado amanha?

As vezes, vocé pode encontrar uma nova oportunidade inesperada, mas,
elaimpacta em outras areas de sua vida. Assim, se vocé pretende seguir seu
plano original, é importante identificar distragSes e possiveis interrupgdes
que podem ocorrer.

Disrupt Interrupcgao

Ao analisar seu plano de carreira, pense o que poderia levar a um resultado
imprevisto. Por exemplo, vocé iniciou um negécio que depende de publico
presente, em 2019 isso parecia plausivel, mas com a pandemia em 2020,
tornou-se inviavel. Quem previu outras formas de se comunicar com seu
publico, utilizando plataformas online, ainda que tenha feito adaptagdes,
conseguiu atingir seus objetivos.

Degrade Degradacao

O que pode impedir vocé de atingir seus objetivos? Considere todos os fatores
que envolvem seu negdcio ou profissdo — fatores geopoliticos, tendéncias do
setor e até problemas pessoais.

Deny Negativa

Quais ativos essenciais, se vocé os perdesse, tornaria impossivel atingir seus
objetivos? Esses ativos podem assumir varias formas, desde um funcionario
até um cliente, ou ainda, uma infraestrutura essencial. E importante ter
estratégias para substituir esses ativos caso eles se percam. Por exemplo:
vocé tem uma lista de clientes e, por algum acidente, essa lista é destruida ou
perdida, é preciso que vocé tenha o backup da lista. Esse exemplo simples se
aplica a todo e qualquer ativo importante existente em seu plano de carreira.

Destroy Destruicao

Fonte: adaptado de Brill e Clark, 2021.

Etapa 3: Defenda-se contra vulnerabilidades
Naoépossiveldefender-secontratodasasameacas.
Mas, depois de identificar as vulnerabilidades
de seu plano de carreira, é possivel mitiga-las.
Diante de situagoes dificeis é importante ter uma
base para a tomada de decisdes. Brill e Clark
(2021) sugerem duas estratégias para mitigar as
vulnerabilidades:

Tenha mais opc¢des: expanda sua
definicdo de sucesso. Em vez de definir como
sucesso o emprego dos sonhos, examine as
qualidades que tornam esse emprego desejavel
e, a seguir, pense em outras opgdes que possam
oferecer os mesmos beneficios.

“Air gapping”: esta expressao se
refere a separacgao fisica de duas partes de um
sistema, de modo que uma falhaem umanao afete
a outra. Isso pode ser aplicado a varios pontos
vulneraveis do seu plano de carreira.

Como colocar tudo o que foi mencionado até aqui
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em pratica? Depois de identificar suas suposi¢des
e analisar as ameagas potenciais com os 5Ds,
encontre maneiras de minimizar o dano potencial,
isolando os pontos vulneraveis que podem
impactar seu plano de carreira.

O atual ambiente de trabalho, que se encontra
no ambiente BANI, exige que vocé se adapte as
situagdes. Para isso, é importante identificar os
riscos e mitiga-los, além de encontrar solugdes
inovadoras. Com as ferramentas apresentadas
neste tdpico, é possivel encontrar solugdes para os
pontos vulneraveis que ameagam o sucesso do seu
planodecarreira. Assim, para atingir seus objetivos
na carreira, além de ter um bom plano de carreira,
regularmente revisado e ajustado conforme a
identificagao e mitigacao de riscos, com solugdes
inovadoras, é importante ser empreendedor. Isso
mesmo! E importante empreender na carreira, ou
ainda, planejar uma carreira quando vocé investe
em seu préprio negdcio.
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2.2 Empreendedorismo na carreira e na vida

No mundo todo o empreendedorismo é
considerado um fendmeno em crescimento. As
mudancgas de cenario e paradigmas nos ultimos
anos foram responsaveis pelo desenvolvimento
de uma perspectiva economicista do espirito
empreendedor aliando o desejo de obter lucro a
vontade de ter um negécio proprio (GOLD, 2019).

Bill Rader (2017), em um artigo publicado na
revista Forbes, afirmou que o empreendedorismo
é uma jornada com uma curva de aprendizado
que deve ser respeitada para alcangar o
sucesso. Vocé pode ser empreendedor no
seu proprio negbcio e fornecer recursos para
a comunidade e empregos. Nesse caso, vocé
seria um empreendedor proprietario de uma
empresa. Contudo, vocé também pode ser um
empreendedor profissional, que possui um
compromisso diferente do pequeno empresario.
O empreendedor profissional busca expandir
uma empresa que produz centenas de empregos
e milhdes a centenas de milhdes de délares
ou mais em receitas. O compromisso de ser
um empresario profissional ndo é uma tarefa
simples, necessita equilibrio entre o trabalho e a
vida pessoal. O importante aqui é observar que
o conceito de empreendedorismo ndo precisa
ser aplicado apenas na gestdo de uma empresa,
sendo um empresario ou um empreendedor
profissional, ele também pode ser aplicado a
sua gestdo de carreira, sendo um empreendedor
em sua prépria carreira e buscando alcancar
resultados positivos para o sucesso profissional.

Atuar na vida profissional com uma mentalidade
empreendedora, mesmo sendo funcionario
de uma empresa, é descrito por Gobira (2020)
como “empreendedorismo como opcao de
carreira”, ou ainda, “sentimento de dono” que
consiste no ato de encarar sua carreira como
um empreendimento e ser capaz de enxergar
novas oportunidades para resultados para a
organizagao.
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O empreendedorismo € importante para o
sucesso profissional seja vocé uma pessoal
ou uma organizagdo. O empreendedorismo
extrapola o trabalho tradicional, consiste em
analisar, escolher, refletir e tomar as decisdes
acertadas e atempadas para obter sucesso
na carreira. Pessoas empreendedoras veem
oportunidades nos problemas, elas gostam do
que fazem e ndo se abatem diante de situagdes
dificeis, ao contrario, elas se sentem motivadas e
buscam solugdes.

O atual mercado de trabalho permite que vocé
trabalhe em qualquer lugar do mundo, existem
tecnologias paraisso. Vocé ndo esta mais restrito
ao ambiente fisico das empresas, sobretudo,
com o advento da Pandemia do Coronavirus
quando o “home office” se tornou imprescindivel
para manter a produtividade nas organizacoes
que nao podem manter seus empregados
presencialmente.
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Outro ponto importante do empreendedorismo
é que vocé pode criar sua propria carreira
observando situagdes problematicas que se
apresentam no cotidiano e criando solugdes
para facilitar a vida das pessoas dentro da
empresa, ou seja, apresentando solugdes para
as situacgdes cotidianas em seu ambiente de
trabalho. Nesse sentido, Gobira(2020)afirmaque
o empreendedorismo é o ato de saber aproveitar
oportunidades, enxergar solugdes novas para
problemas cotidianos. Os “empreendedores de
sucesso sdo aqueles que identificam a chance de
transformar ideias simples em negécios de valor,
por meio de produtos e servi¢cos inovadores”.

Gomez (2020), depois de estudar casos de
empresarios de sucesso e liderangas mundiais,
encontrou muitos pontos em comum em certos
comportamentos e caracteristicas que nos
permitem aprender muito sobre a melhor forma
de empregar uma atitude empreendedora, seja
na carreira ou no préprio negdécio:

Os empreendedores de sucesso
tém um talento especial para o trabalho que
exercem.

Eles tém uma visao clara do que
desejam realizar.

Eles sempre tém um plano de
acao claro sobre a melhor forma de atingir seus
objetivos e revisam esse plano regularmente.

Eles enfrentam as adversidades
com determinagdo e veem o fracasso como uma
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oportunidade de aprendizado.

Eles s3o persistentes
diante do fracasso.

Eles se cercam de pessoas com
ideias semelhantes e entendem o valor intrinseco
do trabalho em equipe.

Eles estdo sempre desafiando
o status quo para descobri solugdes para
problemas ou obstaculos que frequentemente
surgem.

mesmo

Eles se desafiam diariamente a
encontrar maneiras de fazer melhor hoje o que
fizeram muito bem ontem.

Eles tém um propdsito mais
elevado navida e, geralmente, se concentram em
servir aos outros.

Eles estdo atentos as novas
oportunidades e aproveitam cada situagao.

Uma situagao comum entre os empreendedores
é que cada um deles, sem excecdo, vive sua vida
convencido de que qualquer situacao, por melhor
gue seja, pode ser melhorada. Esse pensamento,
em esséncia, é uma atitude empreendedora.

Ter uma atitude empreendedora, seja no préprio
negdcio, na profissdo, ou na vida de modo geral,
consisteem descobriravidaeviverintensamente.
Abra bem os olhos, veja ao seu redor e dentro
de vocé. Tente olhar o mundo com uma nova
perspectiva: com uma atitude empreendedora.
Ao fazer isso, vocé comegara a ver um universo
interno e outro externo, ambos repletos de
possibilidades de melhoria, coisas para construir
e novas ideias para colocar em pratica.

Serumempreendedor navida pessoal, nacarreira
ou no préprio negdcio, permite que vVocé nao
apenas faca tudo melhor, mas, também, pode
ajudar a identificar o que precisa ser melhorado.
De um salto em sua carreira ou em sua vida
pessoal, tenha ousadia, transforme seus sonhos
em realidade! Isso é facil? Ndo. E possivel? Sim. O
gue vocé precisa? Ter um mindset (mentalidade)
empreendedor.
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2.2.1 Mindset empreendedor

As crencas e atitudes de uma pessoa, ou
seja, sua mentalidade (mindset) influencia
significativamente em todas as areas da vida.
Uma crencga positiva pode levar vocé a alcancar
0 sucesso e, por outro lado, uma crencga negativa
pode impedi-lo de tomar as atitudes necessarias
para alcancgar o sucesso.

Um estudo realizado por Navarro (2021)
apresenta o mindset milionario demonstrando
no que os milionarios acreditam, quais sao
suas crencas e atitudes diante da vida. Neste
topico, optou-se por chamar de “mindset
empreendedor”.

Se vocé deseja ter sucesso na vida pessoal e
profissional, deve desenvolver um mindset
empreendedor como sugere Navarro (2021):

Para se tornar uma pessoa eficaz,
vocé deve acreditar sempre que tudo é possivel. A
preparacao é importante para atingir os objetivos
em cada &rea da vida ou atividade. E o seu grande
interesse que o levara a fazer qualquer coisa que
acredite ser lucrativa. Com uma mentalidade
positiva vocé ndo ira desistir do que comegou
a fazer. Construa uma forte autoconfianca de
que vocé pode realizar seus sonhos. Trate cada
oportunidade de negdcio ou de carreira como
um investimento importante.

Mantenha-se ativo todos os dias;
pessoas de sucesso criam ou realizam atividades
relevantes para seus objetivos (pessoais ou
profissionais). Se vocé tem objetivos, seus
movimentos didrios devem contribuir para a
realizacao deles, de modo que vocé atinja o
sucesso.

Invista tempo realizando seus
objetivos pessoais e profissionaisevocé sera bem-
sucedido. Evite o desanimo, pratique esportes e/
ou faga meditagao, e continue no dia seguinte o
que ndo conseguiu concluir no dia anterior. Nao
gaste tempo com o que ndo é relevante para sua
vida pessoal ou profissional, tenha foco. Defina
uma data-alvo para a conclusdo de seus objetivos
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e encontre maneiras de cumpri-la. Seja o que for
que vocé queira realizar, vocé nao deve parar até
que seu objetivo seja alcangado ou sua meta seja
reajustada.

Pense positivamente que todos os
objetivos sdo alcancgaveis. Espere que tudo se
torne favoravel paravocé ao passo que investe em
atividades relevantes para atingir seus objetivos.
Continue tentando e acreditando que havera
um grande resultado ou realizagdo no que vocé
esta fazendo. Existe realmente um custo para o
sucesso e vocé deve estar disposto a investir seu
tempo e recursos para atingir seus objetivos.

Fique atento as suas experiéncias
para evitar erros passados. E importante lembrar
gue nao é possivel obter resultados diferentes
com as mesmas atitudes.

Em sintese, vocé precisa desenvolver um mindset
empreendedor. Isso pode ser feito pensando
e agindo de maneira diferente da maioria das
pessoas. Kelly (2019) sugere que vocé comece
por escolher uma profissdao ou um negdcio que
lhe permitira ter uma boa vida, com qualidade de
vida e seguranca financeira, com capacidade de
desenvolver sua carreira e se tornar um grande
sucesso. Para isso, € importante investir no
futuro da sua carreira.
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2.3 O futuro da sua carreira

Qual é o futuro da sua carreira? Vocé ja pensou
nisso? As profissdes do futuro sdo baseadas
nos avangos da tecnologia e num cenario de
mudancas rapidas. Um exemplo pratico: antes
de 2020 um confeiteiro poderia abrir uma
doceria com café, com horario de atendimento
padronizado, clientes locais etc. Com a pandemia
do coronavirus, a doceria teve que fechar, os
clientes ndo podem mais frequenta-la para evitar
aglomeragdes e agora? Antes, ele mantinha uma
pagina nas redes sociais, mas agora ele precisa
comercializar seus produtos online. Para manter
sua empresa ele ird investir na contratacao de
consultores que possibilitem essa transicdao do
fisico para o online. E imprescindivel que vocé
acompanhe os avancos tecnolégicos e invista
na aquisicdo de novas habilidades quando
necessario. Vocé pode encontrar uma demanda
dos pequenos, médios ou grandes empresarios,
ou ainda, uma demanda das pessoas em geral e
criar uma nova profissao.

De acordo com o Blog da Hotmart (2021), as
profissdes do futuro sdo baseadas na prestacdo
de servicos e, sobretudo, no ambiente online.

Algumas carreiras irdo acabar, outras passarao
por um processo evolutivo. Por exemplo: um
eletricista, para se manter no mercado, “devera
se especializar em instalagdes de dispositivos
automaticos paracasas e escritérios inteligentes”.
O mercado demandard novas especializacdes,
assim é importante identificar as demandas
que estdo a sua volta e buscar fontes diversas
de conhecimento, “independe de ja estar bem
colocado profissionalmente”.

A automacao, a tecnologia digital e a inteligéncia
artificial estdo mudando profundamente o
cenario de trabalho e abrindo caminho para a
criagao de novas profissdes. Um relatdrio recente
divulgado pelo World Economic Forum e Boston
Consulting sugere que um milhdao de empregos
vao desaparecer completamente até 2026
gragas aos avangos tecnoldgicos. Com isso em
mente, vocé precisa conhecer os empregos do
futuro e adquirir as competéncias e habilidades
necessaria para se manter no mercado de
trabalho. Segundo especialistas da Resumeble,
as 10 areas/profissdes que terdo alta demanda
nos Estados Unidos entre 2025 e 2050 sdo
baseadas em inovacgdes tecnoldgicas. Elas sdo
descritas no quadro 6.

Quadro 6: Dez areas/profissdes do futuro nos Estados Unidos, entre 2025 e 2050

Profissdes do futuro Descrigao

1. Piloto espacial Aindustria espacial comercial estad se preparando para “langar”, por assim dizer. O que significa
que os pilotos que podem pilotar uma nave espacial se tornardao um trabalho altamente cobigado.
No que diz respeito aos trabalhos de piloto, a qualificagdo mais importante é registrar um nimero
especifico de horas de voo, mas, como estamos falando sobre o espaco sideral, uma formacdo em
astrofisica, astronomia e engenharia também sera necessaria. Como se poderia imaginar, este € um
dos empregos mais bem pagos do futuro.

2. Detetive de dados O uso de dados esta evoluindo e, portanto, o trabalho do analista de dados precisa evoluir junto
com ele. Em 2025, quase 30% dos dados gerados serao em tempo real, dizem os especialistas.
Mais do que simples processamento de dados e geracdo de relatérios, as informagdes dos dados
também precisam ser traduzidas em termos compreensiveis e relacionaveis, para que aqueles
que os manuseiam possam trabalhar para implementar as medidas necessarias para a melhoria.
Além das responsabilidades usuais de analise de dados, os candidatos aos empregos de detetive
de dados do futuro, em 2025, também precisam desenvolver uma mentalidade investigativa de
resolugdo de problemas e praticar a capacidade de demonstrar um entendimento agugado dos
problemas de dados que precisam ser tratados

GESTAO DE SI: EMPREENDEDORISMO DE CARREIRA =

Sirley Carvalho




2. FUTURO DA CARREIRA

3. Gerente de compras
ético

Os gerentes de compras sdo responsaveis por lidar com as fungdes de ponta a ponta de uma
organizagao, o que inclui encontrar os melhores fornecedores, analisar e calcular os custos

de aquisi¢do e reduzir as despesas. Como o mundo pratica melhores habitos ambientais, os
gerentes de compras também terdo que ser éticos em sua abordagem de trabalho. Além de
garantir que os produtos de origem sejam fabricados de forma ética, os candidatos a empregos
de gerente de compras do futuro precisam garantir que todas as fontes de abastecimento sigam
os padrdes éticos.

4. Revivalista de
espécies extintas

Os cientistas estimam que entre 200 e 2.000 espécies morrem a cada ano, com os terriveis
efeitos das mudancas climaticas, e que devem dobrar as perdas até 2040. Felizmente, a
tecnologia existe para reviver espécies extintas - pense em Jurassic Park. Da edigao do genoma
a extragao e sintese de fitas de DNA, os revivalistas de espécies extintas logo serdo capazes de
recriar organismos e reintroduzi-los em seus habitats naturais. Os trabalhos de revivalismo

de espécies extintas do futuro 2040 exigem um forte conhecimento de biologia, quimica e
medicina, bem como um entendimento completo das questdes geograficas, éticas e legais que
afetam cada espécie revivida.

5. Prestacao de servigos
paraidosos

Em 2050, o nimero de pessoas com 60 anos ou mais deve superar 2 bilhdes. A medida que

a expectativa geral de vida aumenta gragas a tecnologia, espera-se que o envelhecimento se
torne uma das preocupagdes sociais mais importantes do futuro. A prestagdo de servigcos para
idosos inclui desde o acompanhamento até servi¢o de escuta, auxilio nas atividades diarias,
leva-los para passear. Algumas das principais competéncias necessarias para este trabalho do
futuro 2050 incluem paciéncia, empatia e habilidades de observagao agugada para ver se o
idoso esta passando por algum problema emocional, como depressio e ansiedade. E preciso ter
sensibilidade e habilidades para lidar com esse publico, pois esse é um mercado de trabalho em
expansdo. Inclusive no que se refere a prestacdo de suporte no uso de tecnologias

6. Corretor/negociador
ser servicos de
tecnologia da
informacao (TI)

Com os servigos de Tl em alta demanda, torna-se necessario que alguém desempenhe o papel

de negociador entre os provedores de servicos de Tl e seus clientes. A crescente adogdo de Tl
significa que a fungdo do corretor de servigos de Tl sé aumentara em importancia. Como alguém
que é o responsavel final pela intermediagao, os corretores de servicos de Tl devem ser capazes de
entender os requisitos do cliente e identificar fornecedores que possam atendé-los. Alguém com
experiéncia em corretagem de imdveis ou agdes terd muito sucesso neste campo se puder mudar
seu foco em Tl, computagdo em nuvem e outras tecnologias digitais.

7. Especialista em
Inteligéncia Artificial

(1A)

Os candidatos interessados em buscar oportunidades de especializagdo em IA tém uma variedade
de caminhos a seguir — automagao, robdtica, programagao de computadores e outros campos
relacionados a matematica, tecnologia, légica e engenharia. Existem também programas de
graduacdo que oferecem especializa¢des especificas em IA ou buscam uma especializagdo em

IA em especializa¢gdes como informatica em salde, ciéncia da computagao de engenharia ou
tecnologia da informagao. Quanto aos empregos em si, os especialistas em IA tém uma série de
fungdes a preencher, incluindo ciéncia da pesquisa, engenharia de software, programagao de
algoritmos e consultoria de IA.

8. Designer de UX
(user experience —
experiéncia do usuario)

Com as interfaces se tornando cada vez mais predominantes, a experiéncia dos usuarios se
tornara o foco principal da satisfagdo do cliente. Os designers UX serdo responsaveis pela
aparéncia completa dos produtos e sites, com o objetivo de mergulhar na psique das pessoas

e identificar suas necessidades como consumidores para ajudar a criar uma experiéncia digital
mais agradavel. Combinar experiéncia em design grafico e psicologia sera util para progredir nessa
trajetédria de carreira.

9. Engenheiro de
impressao 3D

Aimpressao 3D é uma forma relativamente nova de fabricagao que utiliza design auxiliado por
computador (CAD). Requer alta especializagdo, e os melhores candidatos para este trabalho sdo
aqueles que tém um sério interesse no processo, na organizagdo e na manufatura, sem falar que
se orgulham de garantir a perfeicdo em seu trabalho. Um diploma associado a uma area técnica é
desejavel, bem como proficiéncia em ferramentas de medicao, sdo requisitos essenciais para este
trabalho especifico do futuro.
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10. Conselheiro de
reabilitacdo digital

As pessoas sé agora estdo percebendo como as midias sociais e outros canais online podem ser
viciantes e destrutivos, com especialistas prevendo que serdo os principais impulsionadores dos
custos de salide mental até 2030. Os conselheiros de reabilitagdo digital tém a tarefa de ajudar
as pessoas a recuperarem de um consumo digital excessivo e retomarem suas vidas. Como um
dos trabalhos mais importantes do futuro 2030, tornar-se um conselheiro de reabilitagao digital
requer um bacharelado, mestrado ou uma especializagdo em coach ou psicologia.

Fonte: adaptado de Resumeble, 2021.

Se vocé ficou impressionado com a lista das
dez profissdes do futuro, ou se estd pensando
gue nao tem idade ou vocagdo para ser um
piloto espacial, ndo se preocupe. Conhecer essa
lista serve para que vocé possa identificar as
demandas do futuro e saiba como adequar sua
profissdo atual para que ela ndo se torne obsoleta
no futuro proximo.

Por exemplo, se vocé é um coaching é possivel
identificar no quadro 6 a possibilidade de
trabalhar com aconselhamento para idosos ou
para a reabilitacdo de pessoas que se viciaram
em redes sociais, jogos de aplicativos etc. Se a
sua area for tecnologia, vocé pode investir em
competéncias para trabalhar com migracao de
dados, ou ainda, adquirir conhecimentos no
campo da inteligéncia artificial.

E importante observar que as profissdes do
futuro serdo balizadas por elevados padroes
éticos em relagao as pessoas, ao meio ambiente

e a0 uso sustentavel dos recursos naturais.

Mas, vamos supor que Vocé seja aquele
confeiteiro que ndo pode mais manter a doceria
aberta, precisa vender produtos online, nao
tem conhecimento avancado das tecnologias e
midias sociais, como vocé ira prosperar? Minha
sugestao é que vocé analise a lista do quadro 6
e veja o futuro da sua profissdo, por exemplo:
vocé poderia criar cursos online para ensinar
as pessoas a produzirem seus proprios doces.
Em virtude do aumento do numero de idosos,
vocé pode adquirir habilidades para elaborar
receitas/cursos voltados para essa populacao,
com a utilizagcdo de produtos organicos em
suas receitas. Portanto, ndo importa qual é a
sua profissao atual, vocé pode analisar suas
competéncias e habilidades para se adequar
as profissées do futuro e encontrar um novo
nicho de mercado. Para isso, considere as
caracteristicas do ambiente BANI e as op¢des da
ferramenta REAV para alcangar o sucesso.
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ﬂ, 3. REAV: UMA FERRAMENTA PARA
ENFRENTAR OS DESAFIOS DO MUNDO BANI

O objetivo deste capitulo é descrever as caracteristicas do ambiente BANI (Brittle — Fragil,
Anxious — Ansioso, Non-linear — nao-linear, Incomprehensible — incompreensivel) e discutir
como a ferramenta REAV (Resiliéncia, Empatia, Adaptabilidade, Visao de futuro) pode
fornecer os recursos necessarios para superar os desafios, na carreira e na vida, impostos

pelo atual cenario global.

O acrénimo VUCA foi utilizado nas ultimas
trés décadas para demonstrar como o mundo
realmente parecia: volatil, incerto, complexo e
ambiguo. Mas, recentemente, um novo acronimo
passou a ser empregado: BANI (fragil, ansioso,
ndo-linear, incompreensivel).

Ao abordar o ambiente BANI, Makeldinen (2018)
explica que:

. Fragil: os sistemas frageis sao
suscetiveis a falhas subitas e catastrdficas.
. Ansioso: a ansiedade estd em alta

nos dias atuais, assim como a depressao. Em um
mundo ansioso, estamos constantemente no
limite, esperando a préxima noticia ruim que ira
nos atingir.

. Nao-linear: num sistemanao-linear
as causas e consequéncias estao desconectadas,
OUu seja, uma causa aparentemente pequena
pode trazer consequéncias exponenciais.

. Incompreensivel: estar vivo no
século XX|I é presenciar inlmeros sistemas
complexos e incompreensiveis que afetam
profundamente nossas vidas.

Como superar os desafios do mundo BANI? Uma
ferramentaqueapresentaosrecursosnecessarios
para atuar e superar os desafios do mundo BANI
é apresentada neste capitulo. Optou-se por
utilizar o acrénimo REAV (Resiliéncia, Empatia,
Adaptabilidade, Visdao de futuro), ferramentas
que podem ser consideradas contramedidas
para alcangar o sucesso na vida e na carreira em
um ambiente BANI.

A ferramenta REAV possui um recurso de
contraponto para cada um dos itens do conceito
BANI, como mostra a ﬁgura 4,
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INCOMPREENSAO VISAO DE FUTURO

NAO-LINEAR ADAPTAVEL

ANSIEDADE EMPATIA

FRAGILIDADE RESILIENCIA

A

Figura 4: BANI versus REAV
Fonte: elaboragao da autora, 2021.

Em um ambiente BANI, o emprego da ferramenta
REAV possibilita um equilibrio que auxilia na
gestdo de si mesmo, possibilitando avancos nas
diversas areas da vida e, também, na carreira. A
seguir, passamos a analisar cada um dos itens do
acrénimo REAV.




(?

ENFRENTAR OS DESAFIOS DO MUNDO BANI

3. REAV: UMA FERRAMENTA PARA
K

3.1 R - Resiliéncia

O conceito de resiliéncia foi criado por Thomas
Young, no século XIX, relacionado a capacidade
rapida de recuperagao. No ambiente corporativo,
Daryl Conner, em 1974, empregou o termo
resiliente para nominar um individuo capaz de
resistir a pressao, de preferéncia sem reclamar
(GOLD, 2019).

Atualmente, o conceito de resiliéncia evoluiu,
sendo descrito como uma capacidade
transformacional, relacionada a real necessidade
de adaptacdo dos individuos ao cenario de
mudancgas constantes. Trata-se da capacidade
de se recuperar ou conseguir se manter em
um ambiente fragil. “As pessoas resilientes sdo
aquelas que desenvolveram certos mecanismos
adaptativos e sdo capazes de improvisar acdes
e reacles rapidas e adequadas ante situagdes
inesperadas” (GOLD, 2019).

A especialista em desenvolvimento
organizacional e lideranca, Daine Coutu afirma
que existem trés evidéncias de que a resiliéncia
pode ser aprendida (GOLD, 2019):

Aceitacao da realidade: pessoas
resilientes nao sdao conformistas, nem
acomodadas, elas possuem um profundo senso
de realidade. Podem ser otimistas, mas sempre
confrontam a realidade para saber como devem
agir.

. Crenga inabalavel no sentido da
vida: pessoas resilientes acreditam no sentido da
vida, mesmo diante de situagoes dificeis.

. Uma incrivel capacidade de
improvisar: pessoas resilientes sabem improvisar.
Elas tém a habilidade de tirar o maximo proveito
dos recursos disponiveis e de responder com
rapidez e criatividade a todo tipo de desafio.

A resiliéncia é a capacidade de se recuperar
de um revés e seguir em frente. E importante
ser resiliente porque os contratempos sao
inevitaveis, sobretudo, em um ambiente BANI.
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Vocé pode perder um emprego, sofrer um revés
financeiro, pode ficar doente. Mas, se vocé for
resiliente, vocé vai superar e seguir em frente. A
resiliéncia é uma qualidade esperada tanto no
ambiente BANI como no ambiente VUCA.
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3. REAV: UMA FERRAMENTA PARA
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3.2 E - Empatia

A empatia é descrita por Gold (2019) como
uma competéncia fundamental para o convivio
social. Trata-se da capacidade de se colocar
no lugar do outro, buscar compreender os
sentimentos e emocdes vivenciados por outra
pessoa.

A empatia, portanto, pode ser compreendida
como a capacidade de experimentar e se
relacionar com as emog¢des ou experiéncias dos
outros. E a capacidade de se colocar no lugar de
outra pessoa, estar ciente de seus sentimentos
e compreender suas necessidades.

No ambiente de trabalho, a empatia significa
mostrar respeito pelos colegas de trabalho,
ou ainda, quando um gestor mostra que se
preocupa com seus funcionarios como seres
humanos, reconhecendo que eles tém uma vida
fora do trabalho.

As caracteristicas das pessoas empaticas sdo
(GOLD, 2019):

. Escuta focada: estar realmente
presente e focado para perceber o sentimento das
pessoas. Pessoas altamente empaticas ouvem os
outros e fazem todo o possivel para compreender
seu estado emocional e suas necessidades.

. Ser transparente sobre
os sentimentos: remover a mascara da
impessoalidade e revelar nossos sentimentos
cria vinculos de confiabilidade.

As pessoas empaticas permitem-se abrir-se e
conhecer mais verdadeiramente as pessoas ao
seu redor. Elas descobrem que, mesmo que os
outros tenham comportamentos e pensamentos
diferentes dos seus, é possivel encontrar um ponto
de equilibrio. Essa atitude resulta em novos lagos de
respeito ao outro (GOLD, 2019).

Aempatia é umaferramentaimportante para exercer
fungdes de lideranga, lidar com os funcionarios e,
sobretudo, para conseguir se adaptar as situagoes.
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3.3 A - Adaptavel ou Adaptabilidade

A adaptabilidade se refere a habilidade de se
ajustar a diversos perfis de comportamento, sem
pré-julgamento e mantendo um foco positivo,
ou seja, se refere a habilidade de se adaptar as
situagdes, a capacidade de mudar o curso de
suas agdes para se adequar a uma nova situagao.
A adaptabilidade ndo é apenas a capacidade
de mudar algo, mas, sim, de se ajustar a uma
situacao, ser capaz de realizar mudangas em
um curso de agao com rapidez e assertivamente,
sem grandes contratempos.

Assim como a resiliéncia, a adaptabilidade é uma
habilidade que pode ser desenvolvida. Algumas
sugestoes para melhorar essa habilidade sdo:

. Observe e monitore as mudancas
em seu ambiente: para conseguir se adaptar é
preciso identificar as mudangas que estdo em
curso. A adaptabilidade deve ser facil e oportuna.
E preciso um esforco consciente para monitorar
as tendéncias, valores e atitudes e saber quando
é preciso se adaptar a novos cenarios.

. Esteja sempre disposto a aprender:
apenas observar as mudangas pode nao ser
suficiente para se adaptar. Se vocé observar que
precisa aprender algo novo, ndo hesite em fazé-
lo. A adaptabilidade pode exigir o aprendizado
de algo novo, ou ainda, a contratagcdo de um
consultor para facilitar a adaptagcdo a nova
situagao.

. Evite procrastinar: a

procrastinagao prejudica a sua produtividade e
seu desenvolvimento, na carreira e na vida. Tome
as decisdes necessarias assim que identificar as
mudancgas, quanto mais cedo vocé se adaptar
menores serdo 0s prejuizos.
As mudancgas s3ao uma realidade em qualquer
ambiente, sobretudo, em um ambiente ndo-
linear. Identificar o que mudou e o que é
necessario para se adaptar é essencial para o
sucesso da vida pessoal e profissional.

25
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3.4V - Visao de futuro

Uma visao de futuro da sua carreira ou da sua
empresa é uma imagem mental clara do que vocé
pretende alcangar no futuro. Sua visdo é uma
imagem do que vocé aspira em sua vida pessoal
ou profissional.

Nossa visao de futuro é baseada em nossos
valores e interesses pessoais, que moldam
nossas agoes e direcionam os investimentos em
nossa carreira.

Uma clara visdo de futuro em relagdo a sua
vida pessoal ou profissional proporciona o
engajamento necessario para o sucesso. Ela
serve como um catalisador para agao, vocé
sabe o que quer e pode estabelecer as acdes
necessarias para atingir seus objetivos. Essa
visao de futuro também facilita a identificacdo
dos riscos e possiveis ameacas, proporcionado

-
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maior agilidade para a implementagdao de agdes
adaptativas.

Sem uma visdo de futuro definida, ndo temos
consciéncia dos resultados, ndo estamos cientes
de nossas metas, nossas acgdes e como elas
podem influenciar nossa vida. Em suma, ter
uma visdo clara do futuro de nossa vida pessoal
e profissional torna nossos objetivos claros,
coerentes e alcancaveis. Assim, estabeleca
objetivos para sua vida pessoal e profissional
e coloque em pratica as acdes necessarias
para alcanca-los. Determine uma data para a
conclusdo e revise regularmente, promovendo
ajustes sempre que necessario.

A visao de futuro é essencial para atuar no
ambiente BANI, tanto para sua vida pessoal
como profissional, pois ela permite que vocé se
antecipe aos fatos e possa se adaptar com mais
facilidade e rapidez.




CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo forneceu as ferramentas necessarias para que vocé coloque em pratica a gestao de si
mesmo, por meio do autoconhecimento e analise critica de seus objetivos, bem como das agdes
necessarias para alcanga-los. A gestao de si pode ser aplicada a cada uma das areas da Roda da Vida
isoladamente ou em conjunto.

A gestdo de si consiste em administrar as diversas areas da vida, de maneira proativa, para alcancar
o sucesso na vida. Ela é critica ndo apenas para o crescimento profissional, mas, também, para o
desenvolvimento geral de sua personalidade. E o processo pelo qual vocé realiza seu potencial e o
otimiza para atingir seus objetivos.

A gestdo de si promove a autoconsciéncia que nos leva a agdo. Compreendemos, avaliamos e
aprimoramos as areas da personalidade, pois algumas vezes vocé precisa adquirir novas habilidades
para ter sucesso no trabalho, outras, pode haver a necessidade de mudar seu comportamento ou seus
relacionamentos para progredir.

A autoconsciéncia promovida pela gestdo de si promove o autodesenvolvimento e o autocontrole, ja
que vocé comega a compreender como é a sua personalidade e como os outros o veem. Isso lhe da a
capacidade de controlar seu comportamento e adotar agdes produtivas.

A autoconsciéncia, o autodesenvolvimento, o autocontrole promovem melhorias no processo de
tomada de decisao, para a carreira e para a vida, vocé se tornara mais assertivo, com maiores chances
de tomar a decisao adequada no momento certo. Tudo isso leva a uma significativa melhoria na sua
qualidade de vida e aumenta seu desempenho no trabalho, promovendo melhorias em todas as areas
davida, inclusive na area profissional.

Este estudo também demonstrou que nem sempre vocé precisa trabalhar em uma empresa, vocé pode
identificar as demandas do mercado e criar sua prépria carreira e ser bem-sucedido. No entanto, é
importante ter um plano de carreira, estabelecer objetivos e empreender em seu futuro profissional
seja para atuar em uma organizagdo ou em seu préprio negécio. Adote um mindset empreendedor,
voltado para o sucesso, para a aquisicdo de habilidades e competéncias, para se manter atualizado
para o mercado. Além disso, conhecas as profissdes do futuro e identifique em sua carreia atual as
mudancas necessarias para se manter competitivo no futuro.

Por fim, o estudo demonstrou que é importante observar que o ambiente BANI impde situagdes novas,
dificeis de lidar, para as quais vocé pode nao estar preparado, mas, por meio da Resiliéncia, Empatia,
Adaptabilidade e Visao de futuro, vocé sera capaz de atingir seus objetivos e alcangar o sucesso em
todas as areas da sua vida.

Como disse Aristételes: primeiro, tenha um ideal definido, claro e pratico; uma meta, um objetivo.
Em segundo lugar, tenha os meios necessarios para atingir seus objetivos: conhecimento, dinheiro,
materiais e métodos. E, em terceiro lugar, ajuste todos os seus meios para esse fim.
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