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INTRODUCAO

Nas organizagdes do século XXI, com as diversas op¢des profissionais e a flexibilizacao dos postos
de trabalho, a gestdo de carreiras se torna cada vez mais importante para explorar os interesses e
as oportunidades na carreira. E fundamental que os jovens concluintes do Ensino Médio recebam
aconselhamento sobre as profissdes e estejam preparados para ingressar no mercado de trabalho,
bem como para planejar e gerenciar suas carreiras.

O perfil profissional no século XXI mudou. O individuo deixou de ser empregado para ter
empregabilidade, adquirindo as competéncias necessarias para se manter no emprego.

Tais competéncias sdo adquiridas com treinamento e educagdo para o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes adequados para alavancar a carreira. Nesse sentido,
“conhecimento é saber, habilidade é saber fazer e atitude é querer fazer” (QUEIROZ; LEITE, 2011, p.
507).

Isso significa que, atualmente, ndo basta ter formagao académica para exercer uma profissao ou
manter um emprego, é preciso ser empregavel, ou seja, é necessario superar a concorréncia e atender
as demandas do mercado de trabalho que se baseiam no conhecimento, lideranga, atitudes e na
aquisicdo de habilidades e competéncias constantes.

Desse modo, a gestdo de carreiras é essencial para manter-se no mercado de trabalho e conquistar

o sucesso profissional. Ela possibilita colocar em pratica o plano de desenvolvimento profissional a
fim de alcangar os objetivos estabelecidos para a carreira. Para obter éxito nesse processo é preciso
conhecer as ferramentas que auxiliam na construcao, projecado e desenvolvimento de um plano de
carreira. Além disso, é importante observar que um plano de carreira ndo é estatico, ele pode, e deve,
ser avaliado e revisado frequentemente para se adequar as novas oportunidades que podem surgir ao
longo da vida profissional.

O objetivo deste capitulo é abordar os temas ‘carreira e profissdo’ e discutir como é possivel se tornar
o protagonista de sua proépria vida, escrever sua propria histéria profissional por meio da gestao de
carreiras.

Para atender ao objetivo supracitado, além da introducdo e consideragdes finais, este capitulo
apresenta cinco tépicos com os seguintes temas principais: (a) a Era do Conhecimento; (b) o ELO
da carreira em um ambiente de trabalho multigeracional; (c) ferramentas essenciais na gestao de
carreiras; (d) oportunidades da gestao de carreiras; (e) como ser o protagonista de sua vida.
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~ 1.ERA DO CONHECIMENTO

Este tépico aborda a Era do conhecimento com énfase: (a) no conceito de carreira; (b)
conceito de empregabilidade; (c) desenvolvimento profissional considerando os cinco
estagios da carreira na Era do conhecimento; (d) Atividades para reflexao do aprendizado.

1.1 Evolucao do conceito de carreira

O conceito tradicional de ‘carreira’ utilizado para
definir a trajetéria de vida profissional somente
passou a ser usado a partir do século XIX e, até
recentemente, a carreira era considerada como
“propriedade estrutural das organiza¢des ou das
ocupacgoes” (MARTINS, 2010, p. 27), ou ainda,
“[...] como a sucessao de posi¢gdes ocupadas pela
pessoa na organizagdo ou pelas possibilidades
oferecidas pela organizagdo para a ocupacgao de
futuras posi¢des” profissionais (DUTRA, 2019,

p.1).

No final do século XX, Douglas Hall apresentou
o conceito de ‘carreira proteana’, um processo
em que a pessoa assume o controle de sua
prépria carreira, ajustando-a as demandas
organizacionais, mas sempre considerando seus
objetivosindividuais (MARTINS, 2010). A “carreira
é uma sequéncia de atitudes e comportamentos,
associada com experiéncias e atividades
relacionadas ao trabalho, durante o periodo de
vida de uma pessoa” (HALL, 1976, p. 12 apud
DUTRA, 2019, p. 4). Essa definicdo de carreira
sugere o arbitrio individual ndo considerando as
determinagdes impostas pela organizagao ou da
sociedade (DUTRA, 2019).

Além do conceito de carreira proteana
apresentado por Hall e destacado por Martins
(2010) e Dutra (2019), Queiroz e Leite (2011)
abordaram outros dois conceitos:

- Carreira sem fronteiras: que se refere a
carreira independente e autdbnoma;

- Carreira inteligente: baseada no
desenvolvimento de competéncias como capital
de carreira, tornando-as transferiveis entre
diferentes organizagoes.
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A evolugdo do conceito de carreira visa a
responsabilizacao do individuo por seu sucesso
profissional a partir da gestao de sua carreira
baseada na aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes que levam a competéncias
valorizadas pelas organizagdes e promovendo
seu status de empregabilidade.



~ 1.ERA DO CONHECIMENTO

1.2 Empregabilidade

O ambiente de trabalho do século XXI é volatil e
imprevisivel, para alcangar o sucesso profissional
os individuos sdo compelidos a planejar e gerir
suas carreiras. Segundo Queiroz e Leite (2011, p.
234), “empregabilidade, autogestao de carreira,
carreiras sem fronteiras e carreiras inteligentes
passaram a dominar o mundo corporativo”.

Nesse cenario, Oos jovens que ingressam no
mercado de trabalho precisam ser empregaveis
e sustentar sua empregabilidade. Segundo Gold
(2019, p. 1905), “o termo empregabilidade foi
criado em 1998 por José Augusto Minarelli,
sécio proprietario da empresa que trouxe para o
Brasil o programa conhecido nos Estados Unidos
como outplacement”. Esse termo se refere a “[...]
capacidade do profissional de obter um emprego
e, principalmente, ter a sua carreira protegida dos
riscosinerentesaomercadodetrabalho”(p.1912).

Ter um plano de carreira e investir na aquisicao
de conhecimento, habilidades e atitudes que
promovem competéncias necessarias para a
empregabilidade, ndo se resume a conhecer
as profissdes atuais e as perspectivas do
mercado de trabalho, mas, sim, de estar
preparado para adquirir competéncias quando
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necessario para empregos que ainda vao
surgir. Portanto, a empregabilidade é uma
ferramenta estratégica na gestdo de carreiras.

A empregabilidade é identificada por meio das
competéncias individuais, assim, os individuos
precisam desenvolver competéncias que os
auxiliem na gestdo de carreiras em um ambiente
volatil, imprevisivel e altamente competitivo.
A empregabilidade reflete “[...] a ideia de que
maiores serdo as oportunidades de trabalho
quanto maiores forem as competéncias
do trabalhador” (GOLD, 2019, p.527).

As competéncias se referem ao desenvolvimento,
por meio de treinamento e educagdo, de
conhecimentos, habilidades e atitudes que
favorecem a empregabilidade. De acordo
com Gold (2019, p. 225), “a empregabilidade
pode ser identificada como um conjunto de
competéncias e habilidades para o individuo
conquistar e manter um emprego, destacando
0 quanto suas caracteristicas profissionais e
pessoais influem em seu bom desempenho”.

Com o conceito de empregabilidade baseada
no desenvolvimento de competéncias,
o conhecimento se tornou um recurso
organizacional  estratégico para  ampliar
as oportunidades e a competitividade das
empresas por intermédio da melhoria da
qualidade de processos, servicos e produtos, do
aumento da participagdao no mercado, aumento
dos lucros, reducdao de custos, melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores,
otimizagcao de recursos, sustentabilidade,
responsabilidade socioambiental, entre
outros. Como consequéncia, as organizacoes
passaram a exigir de seus trabalhadores o
desenvolvimento de competéncias, tornando-
os cada vez mais responsaveis por sua
empregabilidade e pelo sucesso de suas carreiras.
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1.3 Desenvolvimento profissional e os cinco
estagios da carreira na Era do conhecimento

Devido as intensas mudangas ocorridas na
economia mundial em func¢ao da globalizagdo e
dosavangostecnoldgicos, as organizagdes tém se
mostrado bastante preocupadas e interessadas
em desenvolver novos modelos de gestdo e
prover a empresa de profissionais qualificados e
preparados para a sucessao, capazes de garantir-
Ihesvantagem competitivadiantedaconcorréncia
acirrada. Assim, elas incorporaram novas regras
que ensejam caracteristicas individuais como:

- Empregabilidade: nesse caso o
“[...] trabalhador é induzido a desenvolver
sua condicdo empregavel, ou seja, tornar-
se cobicado no mercado de trabalho,
ampliando suas chances de recolocacao
quando necessario” (MARTINS, 2010, p. 19);

- Mentalidadedefornecedor:otrabalhador
passa a ser o gestor de sua propria carreira,
“[...] passa a se perceber como uma unidade
econdmica autdbnoma, capaz de oferecer seus
servicos e administrar sua carreira como se fosse
uma microempresa” (MARTINS, 2010, p.19).

Portanto, a sociedade do conhecimento
exige dos trabalhadores conhecimentos,
habilidades e atitudes compativeis com a
carreira profissional escolhida. Para atender as
demandas do mercado de trabalho na ‘Era do
conhecimento’, Martins (2010) afirma que a
gestao de carreiras abrange cinco estagios de
desenvolvimento, como descrito no quadro 1.

Quadro 1: Os cinco estagios de desenvolvimento da carreira

ESCOLHA OCUPACIONAL

1. Preparagdo para o trabalho
variavel

FAIXA ETARIA TIPICA

Inicialmente 0-25 anos, depois

TAREFAS PRINCIPAIS

Desenvolver a autoimagem
ocupacional, avaliar as ocupagdes,
desenvolver a escolhainicial,
buscar a formacdo necessaria.

2. Entrada na organizagao
variavel

Inicialmente 18-25 anos, depois

Obter ofertas de emprego das
organizagdes desejadas, selecionar
a apropriada com base em
informacdes precisas.

3. Carreirainicial (early career) — 25-40 anos

estabelecimento e realizagao

Aprender o trabalho, aprender as
regras e normas organizacionais,
adequar-se a ocupagao e
organizagao escolhidas, aumentar
a competéncia, buscar o sonho.

4. Carreira intermediaria 40-55 anos

(midcareer)

Reavaliar a carreira inicial e a

fase adulta inicial, reafirmar ou
modificar o sonho, fazer escolhas
apropriadas a meia-idade,
permanecer produtivo no trabalho.

5. Carreira tardia (Later career)

55 anos até aposentadoria

Permanecer produtivo no trabalho,
manter a autoestima, preparar-se
para a aposentadoria.

Fonte: adaptado de Martins, 2010, p. 93.
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Os estagios de desenvolvimento da carreira
demonstram que a gestao de carreiras é flexivel
e a opgao de carreira pode ser reavaliada ao
longo da vida profissional. A gestao de carreiras
possibilita a pessoa buscar o aprendizado
necessario para a aquisicdo de conhecimentos
emsuaarea. Paratanto, éessencial oinvestimento
em autoconhecimento, conhecimento do
ambiente de carreiras, bem como a capacidade
de planejamento, implementacdo e avaliagdo.

@] investimento em autoconhecimento
significa que “[...] quanto mais abrangente
a autoconsciéncia de referenciais

internos como propdsito  pessoal, forgas,
limitacdes, valores e interesses, maior a
possibilidade de o individuo fazer escolhas
satisfatorias” (MARTINS, 2010, p. 158).

Quanto ao conhecimento do ambiente de
carreiras, é importante que o individuo esteja
informado sobre as condi¢des do mercado de
trabalho, as perspectivas das organizacdes
sobre as competéncias necessarias para
a profissdo escolhida, além de estar em
sintonia consigo mesmo (MARTINS, 2010).

Por fim, o planejamento, implementagao
e avaliagdo consiste “[...] na capacidade
de estabelecer metas, implementa-
las conforme planejado e avaliar
periodicamente os rumos da carreira, fazendo os
ajustes necessarios” (MARTINS, 2010, p. 159), ou
seja, investir na gestao de carreiras para alcangar
o status de empregabilidade e alcangar as metas
profissionais estabelecidas no plano de carreira.
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~ 1. ERA DO CONHECIMENTO ATIVIDADE

1.4 Atividades para reflexao do aprendizado

Com base na leitura dos tépicos 1.1, 1.2 e 1.3 responda as questdes abaixo:

(i) O que vocé entendeu pelo conceito de carreira?

(ii) O que é empregabilidade?

(iii) Como adquirir as competéncias necessarias para se manter empregavel?

(iv) Para refletir:
Como vocé pode se preparar para manter sua empregabilidade no futuro, considerando que o emprego
que vocé ira exercer ainda ndo existe?
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. O ELO DA CARREIRA EM UM AMBIENTE
DE TRABALHO MULTIGERACIONAL

O objetivo deste topico é apresentar: (a) o conceito de geracdes no ambiente de trabalho; (b)
o ELO da carreira; (c) atividades para reflexao do aprendizado

2.1 Geracoes no ambiente de trabalho

No século XXI, devido a presenca de multiplas
geracdes no mesmo ambiente de trabalho,
o perfil profissional mudou (GOLD, 2019). A
classificagdo das geragcdes no ambiente de
trabalho é descrita com pequenas variagdes entre
0s autores Queiroz e Leite (2011), Dutra (2019)
e Gold (2019). Nesse sentido, Queiroz e Leite
(2011) descreveram a classificacdo da seguinte
forma: Baby Boomers (1946-1964), Geragao X
(1965-1977), Geragao Y (1978-1990) e Geragao
Z (nascidos a partir de 1990).

Segundo Dutra (2019), a classificagdo das
geracdes é a seguinte: sdao considerados Baby
Boomers as pessoas nascidas entre o final da
década de 1940 e o final da década de 1960; a
Geragdo X é formada por pessoas que nasceram
ao final da década de 1960 e ao longo da década
de 1970; a Geragao Y é formada por pessoas
nascidas durante a década de 1980 até o inicio
da década de 1990. Além disso, “[...] uma nova
geracao, que pode ser chamada de Y ou Z, como
as pessoas nascidas a partir de 1986” (p. 233).
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Para Gold (2019), a classificagao das geragdes no
ambiente de trabalho é atribuida as pessoas que
nasceram a partir da década de 1930: Veteranos
(1930- 1945); Baby Boomers (1946-1964),
Geragado X (1965-1976); Geragao Y (1977-1990);
Geragdo Z (1991-2010).

Apesar dessas pequenas variagdes nas faixas
etarias das geracdes presentes no ambiente de
trabalho, todos os autores (QUEIROZ; LEITE,
2011; DUTRA, 2019; GOLD, 2019) concordam
que é possivel encontrar atualmente quatro
geracdes no ambiente organizacional e, ainda,
discutem a importancia do perfil de cada uma
dessas geracdes para a gestao de carreiras.

Os Veteranos foram influenciados pela Grande
Depressdao e a Segunda Guerra Mundial, eles
costumam ser conservadores e disciplinados,
com senso de obrigacdo e cuidadosos com os
recursos financeiros. Segurancga e estabilidade
sao fatores importantes para essa geragao
(GOLD, 2019).

As pessoas da geracdo Baby Boomers
iniciaram suas carreiras sem computadores ou
celulares, utilizavam maquinas de datilografia e
calculadoras. Essa geragao valoriza o trabalho
arduo e a carreira sélida, além de manter o foco
nos resultados (GOLD, 2019; DUTRA, 2019).

Ao abordarem o ingresso dos individuos da
geracdo Baby Boomers no mercado de trabalho
brasileiro, Queiroz e Leite (2011) destacaram a
conotagao duradoura do emprego e o fato de as
carreirasseremdefinidaspelaprépriaorganizacao
a partir de uma hierarquia estruturada em niveis
verticais. Esse processo gerou por parte dos
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. O ELO DA CARREIRA EM UM AMBIENTE
DE TRABALHO MULTIGERACIONAL

Baby Boomers a valorizagdo do status dentro da
organizagao, levando a lealdade a empresa na
busca da ascensao profissional.

A  Geragcdo X acompanhou o0s avangos
tecnoldgicos desde o inicio da carreira. Essa
geracdo esta habituada com os avancos e os
diversos recursos tecnolégicos, aprendendo a
utilizar a tecnologia com mais facilidade que as
geracOes anteriores. Essa habilidade fez geracao
X ocupar locais importantes no ambiente de
trabalho destacando-se em cargos de lideranca
(GOLD, 2019).

Poroutrolado, Queiroze Leite (2011) observaram
que o ingresso da geracdo X no mercado de
trabalho brasileiro foi marcado por um cenario
de reestruturacdo, terceirizagao e downsizing
que levou a inseguranca e instabilidade nos
empregos. Esse processo implicou em uma
postura mais cética e menos leal da geragdo X,
que passou a buscar a sua empregabilidade e
oportunidades de desenvolvimento continuo.

As pessoas da geragdo X costumam ser
interessadas e engajadas visando novas
oportunidades de desenvolvimento para
manterem-se desafiadas e estimuladas em
seu ambiente de trabalho. Elas valorizam o
empreendedorismoe mantém ofoconoequilibrio
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entre a vida pessoal e profissional (GOLD, 2019).

A Geragao Y cresceu com a tecnologia e com a
mentalidade global. As pessoas dessa geracdo
aceitam mais facilmente as diferencas, sdo
questionadoras, ansiosas e imediatistas. Queiroz
e Leite (2011) explicaram que, no Brasil, a geragdo
Y ingressou “num mercado de trabalho altamente
competitivo e volatil”. As pessoas da geragao Y sdo
mais individualistas e priorizam o lado pessoal,
valorizam o desenvolvimento profissional e de
relacbes (network) que proporcionem novas
oportunidades de trabalho. Como descrito por Gold
(2019), elas ndo se prendem a empresa e sempre
buscam melhores oportunidades em suas carreiras.
As pessoas da Geragcdo Z s3ao consideradas
‘nativos digitais’, pois conhecem e utilizam
0s recursos tecnoldgicos desde a infancia,
com facilidade para conectividade a pessoas
e aplicativos (QUEIROZ; LEITE, 2011; DUTRA,
2019; GOLD, 2019). Elas sdo os trabalhadores
mais jovens nas organizagdes, preocupadas
com a sustentabilidade do Planeta e com o
engajamento em acdes sociais, tém facilidade
para se entediarem e sempre estao em busca de
algo melhor (GOLD, 2019).

A convivéncia das varias geragbes no
ambiente de trabalho acarretou mudancgas
culturais nas organizagdes. Ao contrario das



ELO DA CARREIRA EM UM AMBIENTE
E TRABALHO MULTIGERACIONAL

geracdes anteriores, o perfil das geracdes Y
e Z é ser multitarefa, imediatista, dinamico,
carismatico, porém esses jovens apresentam
pouca concentragao, pouca paciéncia, pouca
organizagao e sao, em sua maioria, inquietos e
ansiosos. Todas essas caracteristicas provocaram
fortes impactos no ambiente organizacional,
fazendo com que as empresas tenham que
se adaptar a esse novo perfil de funcionarios
(DUTRA, 2012).

Desta forma, as organizagdes passaram a
investir em seus talentos que s3ao: ampla
habilidade tecnoldgica; maior nivel educacional,
conhecimento do mercado global; diversificagao;
autoestima e independéncia; seguranca e
ambicdo. Todas essas caracteristicas sao
benéficas e trazem bons resultados no ambiente
de trabalho (DUTRA, 2012; DUTRA, 2019).

Outro ponto relevante, é que o ingresso das
geracdes Y e Z no cenario organizacional tornou
o ambiente de trabalho mais dinamico, em
termos de comunicacdo e uso das tecnologias,
sobretudo, de redes sociais. Para receber
esses jovens talentos as empresas passaram a
investir em tecnologia de ponta; melhoria dos
processos de comunicagao empresarial; gestdo
do conhecimento; gestao de talentos; motivagao
dos funcionarios; e transicdo de carreiras como
uma nova forma de gestdao de pessoas e de
promover oportunidades de carreira.

No que se refere a gestdo de carreiras e
oportunidades, a atracdo de cargos de alto
desempenho no inicio das carreiras, a retengao
eformacaode melhores gestores de nivel médio,
e o desenvolvimento de competéncias em areas
especificas sdo ferramentas importantes para
atender as demandas das geragdes Y e Z. Uma
gama de opg¢des para melhorar o processo
de talentos inclui: atragdo, engajamento e
conexdo; desenvolvimento; implementacao;
retengao desses jovens talentos na organizagao
(DUTRA, 2012).
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Nesse contexto, a gestao de carreiras oferece as
pessoas as oportunidades de desenvolvimento e
sucesso profissional por meio da construcdo de
um projeto profissional adequado as suas metas
individuais e profissionais.

De acordo com Dutra (2012), as estratégias para a
gestao das geragdes Y e Zdevem levar em conta que os
jovens dessas geragdes precisam estar motivados para
permanecerem em um emprego, a questdo salarial
nao € tao importante quanto era para as geragoes
anteriores. As empresas precisam investir na gestao de
talentos, em formas de motivagao desses funcionarios
e, também, investir na gestdo de carreiras baseada no
conhecimento para reter jovens talentos.
Paraserbem-sucedida,aliderangaorganizacional
com foco nas geragdes Y e Z deve ser mais flexivel,
com valores alinhados a sustentabilidade e
preservacdo ambiental, além de considerar o
bem-estar dos trabalhadores, suas perspectivas
emrelagaoaotrabalhoepromoveroportunidades
de desenvolvimento na carreira.

Asmudangasnoambientedetrabalho provocaram
transformacdes nas carreiras, apresentando
novos formatos de emprego, inclusive para a
insercdo das geragdes Y e Z nas organizagdes. As
transformacdes nas carreiras ocorreram tanto em
ambito organizacional, quanto individual. Elas
chegaram ao ambiente de trabalho juntamente
com as geragdes Y e Z exigindo mais dos
empregadores e de suas liderancas.

A gestdo da carreira implica na responsabilidade
do trabalhador na administragao de suas metas
profissionais e da busca de conhecimentos,
habilidades e atitudes para alcancar as
competéncias necessarias para obter sucesso
profissional. No entanto, Queiroz e Leite (2011)
argumentam que ele nem sempre consegue atingir
0 sucesso sozinho, pois a equacdo da gestdo de
carreiras é formada por um ELO — Empregado,
Liderangas e Organizacdao. A partir dessas trés
variaveis ELO é formado o eixo de sustentagdo da
gestao de carreiras.



ELO DA CARREIRA EM UM AMBIENTE
E TRABALHO MULTIGERACIONAL

2.2 O ELO da carreira

O ELO, formado pelo Empregado, Liderangas
e Organizagdo, pode ser compreendido como
uma estratégia de atuagdo organizacional

proporcionando  crescimento

os envolvidos,

além de tornar a

cooperativa.

todos
relacdao

para

Quadro 2: Vantagens da estratégia ELO

VANTAGENS PARA A

VANTAGENS PARA O

para todos os
Essa estratégia
para o empregado, para o
organizagdo como descrito

integrantes transparente e
traz vantagens
lider e para a

no quadro 2.

VANTAGENS PARA A

EMPREGADO

- Assumir a gestdo de sua carreira;

- descobrir suas prioridades e a
responsabilizar-se pelo seu préprio
desenvolvimento;

- direcionar o autodesenvolvimento;

- identificar critérios para promocao,
remuneragao e reconhecimento;

-aumentar a realizacdo e a satisfacdo
pessoal e profissional;

- ter uma sensagao de seguranga, de
estabilidade relativa;

- eleva a consciéncia sobre si, seus
objetivos e escolhas;

- estimula o desempenho no papel
ocupado na empresa;

- fornece um “mapa de carreira” e de
oportunidades;

- tem uma maior probabilidade de
alinhamento entre caracteristicas
individuais e cargo ocupado na
empresa;

- mobiliza para consolidar a capacitagdo de
modo a atender as expectativas do mercado
de trabalho e alcangar o objetivo definido;

LIDER

- Atrai talentos para a equipe;

- facilita praticas de promogao,
reconhecimento e valorizagao do
empregado;

- serve como fonte de orientacgdo de
desenvolvimento para a sua equipe;

- fornece subsidios para orientagdo
profissional de sua equipe;

- melhora o uso qualitativo do tempo;

- melhora o relacionamento e a
comunicagao em equipe;

- estrutura feedbacks para a equipe;
- estrutura novas atividades e areas;

- promove melhorias no clima
organizacional;

- motiva e engaja a equipe;
- prepara sucessores;

- alcanga os objetivos estratégicos com
mais facilidade;

- valoriza os talentos da equipe.

ORGANIZACAO

- Atrai novos talentos dispostos a
trabalhar na empresa que usa a
estratégia ELO;

- cria condicBes para que novos e
antigos empregados comecem a se
preocupar com suas carreiras;

- deixa claro que todo empregado

é corresponsavel de seu talento,

ou seja, ele também é responsavel
pelo seu desenvolvimento pessoal e
profissional;

- eleva a performance dos empregados;

- promove maior alinhamento entre
valores da empresa e valores de seus
colaboradores;

- promove melhorias na qualidade de
vida e redugdo do estresse no trabalho;

- promove melhoria no clima
organizacional;

- promove melhoria no processo de
aprendizado de todos, o que potencializa
melhores resultados para o ELO;

- identifica e valorizar os talentos;

- alcanca os objetivos estratégicos com
mais facilidade;
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ELO DA CARREIRA EM UM AMBIENTE
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VANTAGENS PARA A
EMPREGADO

VANTAGENS PARA O

VANTAGENS PARA A

- identifica oportunidades dentro e fora
da empresa;

- identifica o rumo/foco da carreira
profissional;

- identifica e concentra energia e
esforcos para o alcance dos seus
objetivos;

- elabora estratégias para o alcance dos
objetivos;

- direciona esforgos para aquisi¢ao dos
conhecimentos necessarios ao cargo
requerido, minimizando o desperdicio
de tempo;

- constréi um projeto de carreira,
ligando presente, passado e futuro;

- faz escolhas que deem sentido ao
trabalho;

- faz um planejamento de carreira;

- participa de recrutamento interno
para novas posic¢oes, incluindo
diferentes localidades;

- potencializa o seu poder pessoal;

- reduz o comportamento de vitima
(culpar os outros pelos insucessos);

- sinaliza as possibilidades de
mobilidade interna.

LIDER

- Considerando que o Lider tem papel
duplo (de empregado e lider), ele é
duplamente beneficiado.

ORGANIZACAO
- alcanga o direcionamento profissional
dos colaboradores;

- prepara pessoas para sairem da
carreira ou da empresa a partir de um
determinado ponto de suas trajetdrias;

- proporciona mais seguranga e
transparéncia ao modelo de gestao.

Fonte: adaptado de Queiroz e Leite, 2011.
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2.0 ELO DA CARREIRA EM UM AMBIENTE
DE TRABALHO MULTIGERACIONAL

A estratégia ELO para gestao de carreiras visa
a atribuicdo de papéis e responsabilidades
para os integrantes (empregado, liderangas e
organizacdo). O empregado é o responsavel
em primeira instdncia por sua carreira,
contudo, ele pode contar com a parceria

corresponsaveis pelo seu sucesso profissional.
Para atingir os objetivos de empregabilidade
e autogestdao da carreira o individuo precisa
contar com o auxilio das liderancas e da
organizagdo. Nesse processo, cada um tem
seu papel formando o ELO da gestao de

das liderangas e da organizagdo como carreiras, como esta resumido no quadro 3.

Quadro 3: O papel do Empregado, do Lider e da Organizagao na estratégia ELO

As etapas da gestdo de carreiras para o empregado na estratégia ELO sao:
- Autoconhecimento;

- Identificagao de oportunidades e ameacas;

- Estabelecimento de objetivos e metas;

- Formulagdo das estratégias;

- Implementacdo das acoes;

- Controle.

EMPREGADO

As etapas da gestao de carreiras para as liderancas na estratégia ELO sao:

- Conhecer sua equipe: identificagao de ancoras, talentos, competéncias, crengas,
perfil e valores.

- Definir em parceria com o empregado as atividades, as tarefas e os cargos que
potencializem a utilizacdo dos seus talentos.

- Fornecer feedback aos seus empregados sobre sua performance.

- Indicar e incentivar atividades de treinamento e desenvolvimento.

- Possibilitar o rodizio para os empregados, de acordo com seus projetos de carreira.
- Atuar como coach.

- Reconhecer e recompensar os empregados.

- Possibilitar desafios que auxiliem os empregados a expandirem seus potenciais.

- Comunicar as diretrizes da empresa, as agdes e resultados esperados, tornando a
comunicagdo transparente e acessivel.

- Disponibilizar estrutura e suporte para que os empregados tenham condicdes de
dar o seu melhor no desempenho de suas atividades.

- Apresentar uma postura gerencial calcada nos altos padroes de ética, justica e
respeito com os empregados, possibilitando uma relagdo de confianca.

- Liberar e incentivar o empregado a participar de processos seletivos internos e
viabilizar sua transferéncia para outras areas da organizacao.

- Apresentar pessoas que auxiliem o empregado na sua rede de relacionamento.

O papel da organizagdo na gestao de carreiras da Estratégia ELO consiste em
sinalizar aos empregados as modificagdes futuras e prepara-los para os desafios.
Auxiliar o empregado na construcdo de um plano de carreira.

ORGANIZAGCAO

Fonte: adaptado de Queiroz e Leite, 2011.
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Na estratégia ELO é importante que o empregado
recebaoauxiliodaliderancaedaorganizacdopara
a elaboragao de um plano de carreira. Segundo
Queiroz e Leite (2011, p.1078), “o plano de
carreira é parte tangivel do processo de gestdo de
carreira, que possibilita ao empregado conhecer
0os requisitos, atribuicdes, competéncias
dos cargos e as formas de ascensdo”

Na elaboracdo do plano de carreira dos
empregados “o lider tem papel fundamental na
medida em que é o canal entre a organizagao e
os empregados e a quem cabe ouvir, orientar,
dar feedbacks constantes e acompanhar o
desempenhoeoplanodecarreiradecadamembro
de sua equipe” (QUEIROZ; LEITE, 2011, p.1102).

A construgao de um plano de carreira ndo é
importante apenas para o empregado, mas,
também, para a organizacdo, pois possibilita
a identificacdo do perfil dos empregados,
considerando suas habilidades, competéncias
técnicas e pessoais, podendo distribuir
os cargos e funcionarios de acordo com
o planejamento estratégico da empresa.

Portanto, a organizagao e as liderancas podem
prestar o suporte necessario para a construgao
de um plano de carreira pelo empregado,
contudo, ele é o responsavel pela efetivacao
desse plano, colocando em pratica as agdes
necessarias para a gestao de sua carreira.



. O ELO DA CARREIRA EM UM AMBIENTE ATIVIDADE
DE TRABALHO MULTIGERACIONAL

2.3 Atividades para a reflexao do aprendizado

Com base na leitura dos tépicos 1.1 e 2.2 responda as questdes abaixo:

(i) Qual é a sua geracdo? Vocé se identifica com as caracteristicas da sua geragao?

(ii) Como vocé se relaciona com as outras geragoes?

(iii) O que é a estratégia ELO e qual o papel do empregado na gestdo de carreiras?

(iv) Para refletir:
Como a estratégia ELO pode contribuir para que vocé atinja seus objetivos profissionais?
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3. FERRAMENTAS ESSENCIAIS NA
- GESTAO DE CARREIRAS

O objetivo deste topico é abordar as ferramentas essenciais na gestao de carreiras apresentando dois
subtoépicos:(a) as ferramentas essenciais — os cinco passos da gestdo de carreiras — ndo é objetivo
deste topico se aprofundar em cada uma dessas ferramentas, apenas descrevé-las para que o leitor
saiba que elas sdo importantes na gestao de carreiras; (b) atividades para reflexdo do aprendizado.

3.1 As cinco ferramentas da gestao de carreiras

A escolha de uma profissao pelos jovens que
terminam o Ensino Médio, na maioria das
vezes, é pressionada pelos pais, familiares e
amigos, sem levar em conta o desejo da pessoa
e o planejamento profissional. Nesse sentido,
Bergamini (2014, p. 26) afirma que “a escolha de
uma carreira deve ser totalmente alinhada com
as suas caracteristicas pessoais e principalmente
com os seus valores de vida”.

O Ensino Médio constitui um ambiente propicio
para a discussdo sobre a carreira, para identificar
quais as pretensdes dos alunos e, também, para
auxilid-los como eles podem alcangar o sucesso
profissional por meio da construgdo de um plano
de carreira que represente seus valores e seus
interesses individuais.

Segundo Bergamini (2014), desde a infancia os
individuos ja devem comecgar a ser preparados
para o futuro, aprendendo a gerenciar os gastos,
poupar, além de investir na capacitagao por meio
da aprendizagem extracurricular como cursos de
idiomas, entre outros.

Oimportante aquiédemonstrarqueaconstrugao
de um plano de carreira e sua gestao adequada
exige disciplina. Mas, se oindividuo nao aprendeu
isso na infancia, é possivel comecar agora,
de onde ele esta. Para tanto, ele precisa saber
onde estd e onde pretende chegar nos préximos
anos e estabelecer o percurso para atingir seus
objetivos. Esse percurso (plano de carreira) deve
ser constantemente revisado, avaliado e, quando
necessario, ajustado para atender as expectativas
do individuo, tanto em sua carreira como em sua
vida pessoal e financeira.

Para o planejamento da carreira, Bergamini
(2014) sugere que o individuo se considere como
‘seu melhor e Unico produto’ e como produto
que tem caracteristicas

17

préprias” (p. 26). Dessa forma, ele sugere a
construcao de uma marca que inclui o produto,
seguindo os passos descritos no quadro 4.
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3. FERRAMENTAS ESSENCIAIS NA
- GESTAO DE CARREIRAS

Quadro 4: Construgao do produto e da marca do empregado

ETAPA DESCRICAO

1- Descrigao do produto O que vocé escreveria no seu “manual de uso” ou na “bula”?
De que propriedades vocé é composto?

Vocé pode ser recomendado para qual tipo de situagdo?
Vocé tem alguma ‘contraindicagdo’? Qual?

2- Sua embalagem Trata-se da aparéncia. Como vocé esta se cuidando?
Tem prestado atengdo a saude?

3- Prazo de validade Vocé esta se renovando, capacitando, atualizando, reinventando?

A falta de atualizagdo faz com que o ‘prazo de validade’ venga em
pouquissimo tempo.

4- Valor Vocé ndo tem prego, vocé tem valor.

Vocé vale o que consegue agregar nas suas relagdes, suas contribuigdes e
suas competéncias?

5- Mercado e concorréncia Quais sdo as suas competéncias e como Vocé se posiciona no mercado?
Vocé identifica seus concorrentes?
Tem acgdes para neutraliza-los?

Fonte: adaptado de Bergamini, 2014, p. 26-27.

A partir da metafora de que a pessoa faz parte de uma ‘marca’ que possui um ‘produto’ (o individuo)
especifico alinhado com seus valores (pessoais), Bergamini (2014) sugere cinco passos para uma
carreira de sucesso, como descrito no quadro 5.

Quadro 5: Passos para uma carreira de sucesso

PASSOS DESCRICAO

1- Alinhar carreira com valores | A carreira de um individuo deve estar alinhada com seus valores, suas crengas
e seus objetivos pessoais. Se a profissao escolhida ndo oferecer qualquer
motivagao nao existe chance de sucesso.

2- As escolhas O individuo deve saber exatamente o que ndo quer fazer. E importante
eliminar as atividades que entram em conflito com os valores do individuo.

3- Planejamento de carreira Os passo\s;fara o planejamento da carreira sdo: (1) Visdo, missao, valores; (2)
Analise SWOT; (3)pP|ano de metas; (4) Network; (5) Gestao financeira.

4- Implementacdo do Utilizar o plano PDCA para implementar, avaliar e ajustar o plano de carreira.
planejamento

5- Estabilidade Uma carreira de sucesso € baseada em um plano de carreira que concilie a
estabilidade emocional e financeira do individuo.

Fonte: adaptado de Bergamini, 2014, p. 37-38.
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3. FERRAMENTAS ESSENCIAIS NA
- GESTAO DE CARREIRAS

O plano de carreira individual é fundamental
para que o individuo alcance o sucesso
profissional. Ao ingressar em uma organizagao
ele, provavelmente, ira se deparar com o plano
de carreira organizacional e, consequentemente,
terd que alinhar o seu plano individual com o
plano da empresa, sempre considerando seus
valores pessoais e suas metas. O individuo é
responsavel pelodesenvolvimentodesuacarreira.

Bergamini (2014) sugere cinco
ferramentas  essenciais para a  gestdo
de carreiras descritas a segulir.

A primeira ferramenta é a Teoria— Visdo, Missdo e
Valores. Elaéessencial paraque oindividuo possa
estabelecer seus objetivos na carreira de acordo
com seus valores pessoais (BERGAMINI, 2014):

- Missdo: é aquilo que define a
finalidade da existéncia de um individuo,
0os motivos pelos quais ele existe e motiva
suas agdes na vida pessoal e profissional.

- Visdo: é o objetivo do individuo, o que
ele pretende alcancar em sua vida profissional.

+ Valores: s3o os principios éticos que
norteiamtodasasac¢oesedecisdesdeumindividuo.

A segunda ferramenta é a Analise SWOT que
consiste em preencher quatro quadrantes
com informagdes significativas que possam
refletir a realidade de cada uma das situagoes
a que os individuos estdo expostos em

Figura 1: Analise SWOT
Fonte: adaptado de Bergamini, 2014, p. 69.
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seu cotidiano. Essa andlise identificar
as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, como demonstra a figura 1.
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3. FERRAMENTAS ESSENCIAIS NA
- GESTAO DE CARREIRAS

Para preencher os quadrantes da matriz
de Andlise SWOT (figura 1), Bergamini
(2014) apresenta algumas sugestdes:

- Forcas: o individuo ndo deve ser
muito otimista nesse quadrante, ele precisa
refletir quais sdo os seus pontos fortes
(que ele tem e nd3o que deseja ter — essa
analise deve refletir a realidade atual).

+ Fraquezas: o individuo deve evitar
se depreciar efetivamente, todo mundo tem

fraquezas, o objetivo aqui é identificar os
pontos fracos que podem ser melhorados.

+ Oportunidades: o individuo deve
analisar as oportunidades reais, para que
possa prioriza-las em seu plano de acao.

- Ameagas: as ameagas representam,
geralmente,aquiloqueoindividuodesejaeliminar.

A figura 2 apresenta um
preenchimento da

exemplo de
matriz SWOT.

Figura 2: Analise SWOT - exemplo de preenchimento dos quadrantes
Fonte: adaptado de Bergamini, 2014, p. 73.

A terceira ferramenta é o Plano de Metas, que
permite que o individuo planeje suas metas de
acordo com as forgas, fraquezas, oportunidades
e ameagas identificadas na Analise SWOT.
Por exemplo: como fraqueza o individuo

identificou a falta de capacitagdo no idioma
inglés, entdo ele ird criar um quadro com os
objetivos, indicadores e uma linha do tempo em
que pretende concluir,comodemonstraafigura 3.

Figura 3: Plano de metas
Fonte: adaptado de Bergamini, 2014, p. 81.
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3. FERRAMENTAS ESSENCIAIS NA
- GESTAO DE CARREIRAS

A quarta ferramenta é o Network. Trata-se do
patrimoénio individual que deve ser construido ao
longo do tempo, com dedicagdo e credibilidade.
“Networking ¢ valorizar os relacionamentos
acreditando que estes podem auxiliar na gestao
da carreira” (QUEIROZ; LEITE, 2011, p. 674).

A quinta ferramenta é a Gestdao financeira.
O individuo deve controlar suas finangas a
curto e longo prazos, além de estabelecer
metas para melhorar seus rendimentos. A
gestdo financeira e as metas financeiras devem
ser revisadas constantemente no plano de
carreira. Uma carreira de sucesso possibilita
que o individuo tenha estabilidade financeira.
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3. FERRAMENTAS ESSENCIAIS NA ATIVIDADE
! GESTAO DE CARREIRAS

3.2 Atividades para reflexao do aprendizado

Com base na leitura do item 3.1 responda as questdes abaixo.

(i) Considerando que vocé é um ‘produto’ como se descreveria para um empregador?

(ii) Quais os cinco passos para o sucesso na carreira?

(iii) Quais as cinco ferramentas essenciais para a gestdo de carreiras?

(iv) Para refletir:
Quais sdo as suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas? Descreva na matriz de Analise SWOT
representada na figura 4.

Figura 4: Analise SWOT - Atividade de reflexao
Fonte: elaboragao da autora, 2020.
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4. OPORTUNIDADES DA
GESTAO DE CARREIRAS

O objetivo deste topico é abordar: (a) as oportunidades da gestdo de carreiras; (b) atividades para
reflexdao do aprendizado.

4.1 Oportunidades na carreira

A gestao de carreiras abrange o individuo, a
organizagao e as oportunidades. De acordo com
Dutra (2019), as expectativas das pessoas sobre
a organizacdo influencia o ambiente de trabalho,
“[...] a partir de um ambiente mais competitivo,
as pessoas percebem rapidamente que sua
mobilidade, tanto no interior da organizacao,
quantono mercado, estaatreladaaoseucontinuo
desenvolvimento” (p. 50). Como consequéncia,
elas passam a demandar das empresas a criagao
de condic¢des objetivas para o desenvolvimento
de suas carreiras e assumem a responsabilidade
pelos investimentos em “[...] seu crescimento
profissional, gerando mudancgas em sua relagao
com o trabalho” (p.50).

Nesse contexto, é importante que o individuo
tenha um projeto profissional (plano de carreira)
em que ele assuma “[...] o protagonismo de sua
carreira analisando as oportunidades oferecidas
pela organizagao onde trabalha ou pelo mercado
onde atua ou tem condi¢des de atuar” (DUTRA,
2019, p. iii).

O desenvolvimento da carreira, em uma
organizagao ou no mercado de trabalho, envolve
as melhorias pessoais que o individuo efetua
para atingir os objetivos estabelecidos no seu
plano de carreira. Nas organizacdes, a gestao de
carreiras € o processo de projetar e implementar
metas estratégicas que atendam as necessidades
dos empregados e, ao mesmo tempo, crie
oportunidades para que os individuos possam
atingir seus objetivos profissionais e alavancar
sua carreira.

A gestao de carreiras possibilita aos individuos
“[...]  melhores condicdes de enxergar
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oportunidades e de alcancar seus propdsitos
profissionais” (DUTRA, 2019, p. 25).

Quando um individuo tem maior consciéncia
de suas possibilidades de desenvolvimento
profissional, tende a ter uma visdo das
oportunidades de  desenvolvimento  no
trabalho, para ele mesmo e para as pessoas
ao seu redor, tornando-se mais contributivo
para a organizacdo. Segundo Dutra (2019), as
organizacdes valorizam esse comportamento
entreseusempregadoseoferecemoportunidades
de ascensdo profissional, estabelecendo “[...]
condi¢des concretas e critérios de valorizagao
para as pessoas assumirem o protagonismo de
seu desenvolvimento e de suas carreiras” (p. 55).




G

Emumaorganizagdoasoportunidadesdecarreira
podem ser identificadas por meio da analise de
cargos. Nesse caso, a estratégia ELO (QUEIROZ;
LEITE, 2011) pode ser considerada, pois as
liderancas podem discutir com os empregados
quais cargos estdo disponiveis e as competéncias
exigidas para cada um deles. Assim, as liderangas
podem conhecer os objetivos dos empregados
e seus interesses em desenvolver uma carreira
bem-sucedida na organizacdo. E importante
que a organizagao possibilite a capacitagdo dos
empregados que tém interesse em desenvolver
suas carreiras, facilitando a aquisicdo de
competéncias. Também ndo se deve esquecer
a responsabilidade do empregado na gestdo de
sua prépria carreira.

A identificacdo das oportunidades por parte
da organizacdo, liderancas e empregados,
possibilita alinhar as necessidades e aspiracoes
dos trabalhadores com as oportunidades de
carreira, no intuito de garantir que os individuos
certos estejam disponiveis para ocupar os cargos
adequados para seu perfil e seu plano de carreira.

Ao identificar as oportunidades o empregado
pode diferenciar uma real chance de crescimento
pessoal e profissional de uma “armadilha’ que
se demonstra atraente no presente e pode
comprometer sua ascensdo na carreira no
futuro. Para identificar as oportunidades, Dutra
(2019) descreve as principais ancoras de carreira
que foram apresentadas por Schein, em 1990, a
saber:

- Competéncia técnica/funcional: o
individuo identifica as oportunidades para
aplicar habilidades técnicas.

- Competéncia geréncia geral: esta
relacionada com a perspectiva de
responsabilidade absoluta pelos resultados,
o individuo se identifica com o sucesso da
organizagao, assim, ele tem a perspectiva de
construir oportunidades que permitam integrar
esforcos de outros empregados em suas préprias
funcdes.
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. OPORTUNIDADES DA
ESTAO DE CARREIRAS

+ Autonomia/independéncia: o individuo
nao renuncia qualquer oportunidade de definir

seu proéprio trabalho, sempre procurando
func¢des que permitam flexibilidade, chegando
a recusar promocgdes para nao restringir sua
autonomia.

- Segurancga/estabilidade: o individuo
tem o objetivo de alcancar a sensagdo de ser
bem-sucedido, para se sentir tranquilo. Ele se
preocupa menos com o trabalho e com o cargo e
mais com a garantia de manutengdo do emprego,
sempre visando sua seguranca e estabilidade.
Sempre busca oportunidades de estabilidade no
emprego.

- Criatividade empreendedora: o individuo
esta focado na busca da criagao de sua prépria
empresa, com base em seus conhecimentos,
networking e capacidade de assumir riscos.
Sempre busca oportunidades futuras para
conquistar suas metas empreendedoras.

- Servico/dedicagdo a uma causa: o
individuo busca ser util, ele busca oportunidades
emque possaser Util, ajudaras pessoas,oPlaneta,
uma causa, e assim por diante. Esses individuos
buscam oportunidades em organizagdes com
esse perfil de responsabilidade socioambiental
e nao aceitam promogdes que desviem desse
caminho.

+ Puro desafio: o individuo ndo renuncia
oportunidades de trabalho na solucdao de
problemas considerados aparentemente
insoluveis, ele busca desafios, oportunidades de
superar obstaculos, encontrar solugdes.

+ Estilo de vida: o individuo procura
por oportunidades de carreira que permitam
equilibrar e integrar sua vida pessoal, familiar e
as exigéncias da carreira. Esse equilibrio é a meta,
assim, a gestao da carreira deve possibilitar essa
integracao para atender as expectativas de seu
estilo de vida.

O conhecimento dessas ancoras permite identificar
a preferéncia profissional de um individuo,
ajudando a planejar sua carreira de acordo com
seus valores, interesses e preferéncias.



4. OPORTUNIDADES DA ATIVIDADE
GESTAO DE CARREIRAS

4.2 Atividade para reflexao do aprendizado

Com base na leitura do item 4.1 responda as questdes abaixo.

(i) Qual a importancia de identificar as oportunidades na carreira?

(ii) Como a gestdo de carreiras facilita a visualizacdo das oportunidades para os individuos?

(iii) Para refletir:
a- Com qual tipo de ancora vocé se identifica?

b- Como vocé pode identificar as oportunidades na carreira, considerando o tipo de ancora com o qual
se identifica?
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5. COMO SER O PROTAGONISTA
DA SUA VIDA

O objetivo deste capitulo é demonstrar ferramentas que possibilitem ao individuo a gestao de sua carreira, como
protagonista de sua vida e com sucesso profissional. Para tanto, este subtépico apresenta: (a) o mundo VUCA
(volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) ou como é conhecido no Brasil VICA (volatil, incerto, complexo,
ambiguo); (b) inteligéncia emocional; (c) como ser o protagonista de sua histéria profissional (d) atividades para

reflexdo do aprendizado.

5.1 Mundo do trabalho 4.0 — ambiente VUCA

As perspectivas sobre a gestdao de carreiras
estdo relacionadas as realidades sociais e
organizacionais. Neste ambiente  volatil,
incerto, complexo e ambiguo (VUCA — volatility,
uncertainty, complexity, ambiguity), menos
organizagdes encontram lucratividade na
contratagao, treinamento e retengao de
trabalhadores. O termo VUCA é um acrénimo
que foi utilizado por militares no final dos anos
1990 e, atualmente, é usado para descrever o
ambiente que muitas organizagdes enfrentam:

- Volatility (volatilidade): a velocidade,
frequéncia e natureza da mudanga;

+ Uncertainty (Incerteza): a falta de
previsibilidade;

- Complexity (Complexidade): a interacdo
de forcas variaveis e sistemas
multiplos;

- Ambiguity (Ambiguidade): a falta de
clareza em torno de uma situagao.

No século XXI, com o ambiente proporcionado
pelo mundo VUCA, as carreiras tradicionais,
consideradas seguras por toda a vida e com
oportunidades de sucesso financeiro, foram
sistematicamente substituidas por um contrato
com trabalhadores que mantém sua prépria
empregabilidade (GOLD, 2019).

CARREIRA E PROFISSAO: SEJA VOCE O PROTAGONISTA DA SUA VIDA
Sirley Carvalho

Segundo Gold (2019), “o mundo do trabalho 4.0
parece projetado por um filme de ficgdo cientifica
[...]” (p. 474), com avanc¢o das tecnologias e a
integracao do digital com o real, formou-se um
cenario VUCA, em que o individuo tem que se
adaptar e se capacitar para manter acompanhar
as mudancas. “Esta em curso a quarta revolugao
28

tecnoldgica, promovendo a conexdo direta da
web com eletrodomésticos, maquinas industriais
e meios de transportes (internet das coisas) [...]”
(p.474).

O mundo VUCA nao vai desaparecer, a tecnologia
continua evoluindo, os avancos e a integragao
do digital com o real é uma estrada sem limites,
na qual ainda estamos no inicio e, quanto mais
ela avanga, mais volatil, incerto, complexo e
ambiguo o ambiente se torna.

As organizagdes, para manter-se competitivas
no mundo do trabalho 4.0 e, consequentemente,
no ambiente VUCA, passaram a investir nas
forcas e talentos de seus empregados, buscando
liderancas capazes “[...] de gerar a energia
necessaria para alavancar resultados e garantir
sua longevidade futura” (GOLD, 2019, p. 4074).

AliderancaéessencialnomundoVUCA, integrada
com a empregabilidade e com a capacidade
de gerenciar a prépria carreira, possibilitando
ao individuo assumir o protagonismo de sua
vida. No entanto, para exercer sua lideranga no
mundo VUCA, o individuo precisa desenvolver a
inteligéncia emocional.

A inteligéncia emocional possibilita que o
individuo controle suas emocdes e consiga
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5. COMO SER O PROTAGONISTA
DA SUA VIDA

lidar com as questdes didrias de modo mais
consciente, conduzindo melhor as situacgdes,
tanto em sua vida pessoal como no ambiente
de trabalho, promovendo bons relacionamentos
interpessoais.

O relacionamento interpessoal é um assunto
critico e de vital importancia para a gestao
de carreiras, uma vez que inclui aspectos
comportamentais dos individuos no ambito

profissional e no convivio diario com diferentes
pessoas que, apesar de poderem compartilhar
objetivos comuns, tém diferentes formas de lidar
com as situagdes cotidianas.

Segundo Gold (2019), o profissional do mundo
4.0 precisa adquirir competéncias especificas
para atuar no mundo do trabalho 4.0 — ambiente
VUCA, de acordo com o Férum Econdmico
Mundial, como descrito no quadro 6.

Quadro 6: Competéncias profissionais no Mundo do trabalho 4.0

COMPETENCIAS

DESCRICAO

1- Resolucdo de problemas complexos

Essa competéncia envolve a compreensao
e a solucao de problemas considerando a
complexidade e a imprevisibilidade dos fatos.

2- Pensamento critico

Essa competéncia abrange a habilidade de
usar a légica, a razdo, fazer as perguntas
certas e analisar um problema sob diferentes
perspectivas.

3- Criatividade

Essa competéncia visa a valorizagao de técnicas
e métodos que possibilitem a busca de solucgdes,
com base em diferentes visdes de mundo, para a
adequacao rapida as mudancgas.

4- Gestao de pessoas

Essa competéncia consiste na habilidade de
desenvolver pessoas, motivar, identificar e

reter talentos na organizacao, contribuindo
para alavancar a gestdo do conhecimento e
melhorar o clima organizacional, gerando maior
produtividade.

5- Coordenagao

Essa competéncia se refere a colaboracdo, ao
trabalho em equipe e a facilitagao de processos.

6- Inteligéncia emocional

Essa competéncia consiste na habilidade de
autocontrole, de gerir as emoc¢des, mantendo
arazao e o foco frente as adversidades ou em
momentos de pressao/estresse/conflito. A
inteligéncia emocional é fundamental para que o
profissional consiga exercer uma escuta atenta,
ter empatia e colaborar com o micro e com o
macro.

7- Capacidade de julgamento e tomada de
decisdo

Essa competéncia visa a capacidade de analisar
as informacgdes disponiveis e tomar as decisdes
adequadas para se destacar no mercado. Uma
boa lideranca é aquela que sabe tomar decisdes
certas no mundo VUCA.
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COMPETENCIAS

DESCRICAO

8- Orientagao para servir

Essa competéncia visa a capacidade de
colaboracao, é fundamental para a construcao
de solucdes inovadoras e eficazes que atenﬁam
as demandas do mundo do trabalho 4.0.

9- Negociagao

A habilidade de negociar é essencial para todos
os profissionais, independentemente de sua area
de atuacao.

10- Flexibilidade cognitiva

Consiste na capacidade de desenvolver ou usar
diferentes conjuntos de regras para combinar
coisas diferentes, de formas diferentes.

Fonte: GOLD, 2019

As competéncias descritas no quadro 6, sdo
essenciais para uma carreira de sucesso no
mundo do trabalho 4.0, no mundo VUCA. A
gestdao de carreiras abrange a aquisicdo dessas

competéncias,incluindoainteligénciaemocional,
pelo individuo para manter a empregabilidade
nesse ambiente de trabalho VUCA.
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DA SUA VIDA

5.2 Inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional tem sido considerada
como um importante recurso para a
gestdo de pessoas nas organizagdes, bem
como para o desenvolvimento de uma
carreira de sucesso. No mundo VUCA, a
inteligéncia emocional é um componente
fundamental para a empregabilidade.

Inteligéncia emocional é o termo mais usado
para descrever o nivel de agilidade de um
lider na gestao de sua carreira, considerando
0s seguintes atributos: autoconhecimento,
gerenciamento da emocdo e empatia. Esses
atributos permitem que um lider seja consciente
de suas emocdes e saiba gerencia-las de acordo
com a situagdo apresentada no momento.

A base da inteligencia emocional é a
autoconsciéncia, autoconhecimento, ou
seja, o conhecimento das prdprias emocdes.
A abreviacdo mais empregada para o termo
inteligénciaemocional é QE que serefereaotermo
“Quociente  Emocional” (GOLEMAN, 1998).

De acordo com Goleman (1998), as capacidades
da inteligéncia emocional s3ao as seguintes:

- Independéncia: cada pessoa
aporta uma  contribuicdo  Unica  para
o desempenho de seu trabalho.

+ Interdependéncia: cada individuo

depende em certa medida dos demais, sendo
possivel realizar interagdes significativas.

. Resiliéncia: as capacidades
da inteligéncia emocional se reforcam
mutuamente. Por exemplo, a consciéncia de
um mesmo individuo resulta em autocontrole
e empatia; o autocontrole e a consciéncia
resultam em motivagdo e estas quatro
capacidades resultam em habilidades sociais.

- N3o ha necessidade de suficiéncia:
por ser uma inteligéncia emocional subjacente
ndo ha garantias de que as pessoas acabem
desenvolvendo ou exercendo as competéncias
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associadas a ela, como, por exemplo, a
colaboragao e a lideranca. Fatores como o
clima organizacional e o interesse das pessoas
por seu trabalho também determinam se

estas atitudes acabardao se manifestando.
3 1

- Genérico: a lista geral resulta, até
certo ponto, aplicar a todos os trabalhos
a inteligéncia emocional, mas, cada
profissdo  exige competéncias diferentes.

Alémdas capacidadessupracitadas, ainteligéncia
emocional é baseada no desenvolvimento de
competéncias para lidar com os problemas que
surgemnarotinadiarianomundodotrabalho4.0.

Com as competéncias relacionadas a inteligéncia
emocionalsetornamaisfacilexerceraprofissaono
ambiente VUCA, poiselasfornecemashabilidades
necessarias para lidar com as diversas situacdes
e conflitos que podem surgir no ambiente
de trabalho. As competéncias especificas da
inteligéncia emocional sdo descritas na figura 5.
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conhecimento que o
individiduo em de si mesmo,
incluindo sentimentos,
intuicao, autoconsciéncia, e
da capacidade de lidar com
situagoes estressantes.

reconhecer as emog¢des no
outro e saber colocar-se
no seu lugar; compreender
o outro para uma melhor
gestao das relacoes.

capacidade de controlar as
emocdes, empregando-as
para conduzir uma situgao de
forma adequada.

direcionar emocdes para
atingir objetivos; capacidade
de colocar os sentimentos
a servigos de seus préprios
interesses, conduzindo uma
situagao.

aptidao e facilidade de
relacionamento; esta associado
em grande parte com a
capacidade empatica, e é um
fator critico nas organizagoes.

Figura 5: Comeeténcias da inteligéncia emocional
onte: Goleman, 1998.

A inteligéncia emocional é um requisito para
O sucesso na carreira, sobretudo, no mundo
VUCA, pois nao adianta o profissional atender
com simpatia e educagdo, se ndo consegue
perceber o que a outra pessoa efetivamente
precisa ou quer; ou ainda, se deixar as emocdes
dominarem e ndo conseguir lidar com as
situagdes que se apresentam na rotina do
trabalho. Ter inteligéncia emocional possibilita
que o individuo mantenha sua postura, sua
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autoridade e lideranca e assuma o controle
de suas emogdes, bem como da situagao que
se apresenta, encaminhando os envolvidos
Relacionamentos interpessoais:
aptidao e facilidade de relacionamento; esta
associado em grande parte com a capacidade
empatica, e é um fator critico nas organizagdes.
paraumasolucaoadequada. Assim, ainteligéncia
emocional possibilita que o individuo assuma
0 protagonismo de sua carreira e de sua vida.
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DA SUA VIDA

5.3 Seja vocé o protagonista de sua carrera
e da sua vida

O mundo do trabalho 4.0, devido ao ambiente
VUCA, exige dos profissionais o desenvolvimento
da carreira, as competéncias necessarias para a
empregabilidade, a inteligéncia emocional para
lidar comassituagdes e, também, o protagonismo
exercendo a responsabilidade pela gestao de sua
carreira. Segundo Dutra (2019), protagonismo
“[...] é assumir a iniciativa de pensar o
desenvolvimento a partir de ndés mesmos, ou seja,
um movimento de dentro para fora, respeitando
0 que somos e no que acreditamos” (p. 55).
O protagonismo se refere ao controle do
individuo sobre sua prépria vida, pessoal,
profissional e financeira. Trata-se de saber onde
estd, onde quer chegar, e tomar as atitudes
necessarias para colocar em movimento as
acoes necessarias para alcancgar seus objetivos.
Para tanto, o individuo necessita de um plano de

carreira. “As pessoas que tém um projeto levam
vantagem em relacdo aquelas que ndo tém,
porque focam seus investimentos, gerenciam o
seu desenvolvimento [...]” (DUTRA, 2019, p. 55).
Sem um plano de carreira, um individuo nao
consegue estabelecer as metas para sua carreira,
dificultando a aquisicido de competéncias
que contribuam para sua empregabilidade.
A construgdo de um plano de carreira, e
a continuidade com a gestdo da carreira,
possibilita ao individuo o protagonismo em sua
vida profissional, pois ele consegue identificar
as oportunidades e, também, os investimentos
necessarios para manter sua empregabilidade.
Portanto, somente com o protagonismo de sua
prépriavida,comresponsabilidadeporsuacarreira
e empregabilidade, é que o individuo podera
alcancar o sucesso profissional no mundo VUCA.
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5.4 Atividades para reflexao do aprendizado

Com base nos itens 5.1, 5.2 e 5.3 responda as questdes abaixo.

(i) O que significa o mundo VUCA?

(ii) Quais as competéncias necessarias para atuar profissionalmente no Mundo do Trabalho 4.0?

(iii) O que é inteligéncia emocional e como ela contribui para o sucesso na carreira?

(iv) O que é protagonismo na carreira?

(v) Para refletir:
Como vocé pode ser o protagonista de sua prépria vida?
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CONSIDERACOES FINAIS

Como foi visto ao longo deste capitulo, o conceito de carreira evoluiu, tornando o individuo o
responsavel pelo desenvolvimento de sua carreira e ascensao profissional.

O tépico 1 demonstrou que na Era do conhecimento a aquisi¢cdo de competéncias para
empregabilidade é fundamental. Portanto, a gestdo de carreiras é baseada em um plano de carreira
construido a partir dos valores, interesses e objetivos profissionais do individuo. Esse plano deve ser
avaliado, revisado e ajustado constantemente para se adequar a evolugdo de sua carreira e, também,
para atender as demandas do mercado de trabalho e manter o status de empregabilidade do individuo.

Mas, isso ndo é algo facil. Assim, como foi visto no tépico 2, o individuo precisa contar com uma
estratégia que envolve a sua participagao, a colaboragao das liderangas organizacionais e o apoio
organizacional, como preconiza a estratégia ELO. Essa estratégia é adequada para a gestao de
carreiras e fornece as ferramentas necessarias para a aquisicdo de competéncias pelo individuo em
seu ambiente de trabalho. Além disso, ela esta alinhada com a evolugao do conceito de carreira, que
tem o empregado como responsavel pelo seu préprio desenvolvimento profissional.

Assumir a responsabilidade pela ascensao profissional implica na elaboragdao de um plano de carreira
e, consequentemente, na gestao da carreira. Deste modo, o topico 3 demonstrou que existem
ferramentas essenciais para a gestdo de carreiras, que possibilitam ao individuo identificar seus
valores, interesses e objetivos, elas sdo: Teoria — Visdo, Missdo e Valores; Analise SWOT; Plano de
Metas; Network; e Gestdo Financeira.

O topico 4 demonstrou que a gestdo de carreiras possibilita que o individuo identifique as
oportunidades na carreira, existentes na prépria organizagao, por meio da analise dos cargos
disponiveis e do plano de carreira organizacional. Dessa forma, o individuo pode alinhar seu plano
de carreira individual com o plano de carreira oferecido pela empresa e obter as competéncias
necessarias para sua alavancagem profissional.

Desse modo, o individuo pode assumir o protagonismo de sua vida profissional. Esse protagonismo
possibilita que ele identifique as oportunidades na carreira e tenha as ferramentas para lidar com

as demandas do mundo VUCA. O tépico 5 demonstrou que, no mundo do trabalho 4.0 e no mundo
VUCA, as competéncias necessarias a empregabilidade e a inteligéncia emocional sdo vitais para que
o individuo se adapte as diversas situagdes cotidianas e consiga assumir o protagonismo de sua vida
profissional.

Em sintese de conclusao deste capitulo, observa-se que as mudangas no mundo do trabalho sao
constantes e dindmicas, consequentemente, a preparagao dos jovens (concluintes do Ensino Médio e
do Ensino Superior) deve considerar o mundo VUCA e fornecer as ferramentas para que eles possam
escolher uma profissao a partir de um plano de carreira baseado em seus valores individuais. No
mundo VUCA, algumas profissdes que existem atualmente se tornarao obsoletas nos préximos anos
e novos empregos, ainda nem imaginados, surgirdao. Desse modo, eles precisam estar preparados para
se adaptarem as mudangas, com inteligéncia emocional para exercer sua profissao no mundo VUCA,
mantendo sua empregabilidade e atingindo o sucesso profissional. Para tanto, é essencial que eles
tenham um plano de carreira e conhegam as ferramentas essenciais para a gestao de carreiras.
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